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Pengaruh Destination Image dan Fasilitas Wisata Terhadap Revisit Intention 

 

(Studi Pada Pengunjung Wisata Alam Seroja di Kabupaten Wonosobo) 

ABSTRAKSI 

 

Pariwisata merupakan sektor yang sangat penting bagi pertumbuhan 

ekonomi nasional, hal tersebut dikarenakan sektor ini memiliki sumbangan yang 

besar terhadap PDB, cadangan devisa negara, serta memberikan lapangan pekerjaan 

yang luas bagi masyarakat. Seperti halnya terjadi pada objek wisata yang ada di 

Desa Tlogo, Kecamatan Garung, Wonosobo yaitu Wisata Alam Seroja. Adanya 

objek wisata ini memberikan banyak sekali pengaruh bagi masyarakat di Desa 

Tlogo. Berdasarkan data kunjungan wisatawan mulai dari tahun 2016 sampai 

dengan tahun 2020 Wisata Alam Seroja mengalami tingkat kunjungan yang sangat 

fluktuatif, terlebih lagi di tahun 202o mengalami penurunan yang sangat drastis 

akibat adanya pandemi Covid-19. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh antara 

destination image dan fasilitas wisata terhadap revisit intention pada pengunjung 

Wisata Alam Seroja. Tipe penelitian ini adalah explanatory research dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan non probability sampling, snowball sampling, 

purposive sampling, dan accidental sampling. Pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini dibagi menjadi 2 yaitu dengan cara online dan offline (secara 

langsung). Metode online dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner 

menggunakan social media, sedangkan metode offline dilakukan secara langsung 

melalui wawancara dengan responden. Jumlah sampel pada penelitian ini 

berjumlah 100 pengunjung Wisata Alam Seroja.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa destination image dan fasilitas 

wisata berpengaruh positif baik secara parsial ataupun simultan terhadap revisit 

intention, dimana ketika bersama-sama destination image memiliki pengaruh 

paling besar. Secara parsial destination image menyumbang 54,4% dan fasilitas 

wisata sebesar 34,3% terhadap revisit intention. Sedangkan secara simultan 

destination image dan fasilitas wisata menyumbang sebesar 54,6% terhadap revisit 

intention. 

Berdasarkan hasil tersebut maka disarakan agar Wisata Alam Seroja dapat 

memperbaiki terlebih dahulu citra atau image yang dimiliki sehingga dapat menarik 

perhatian para wisatawan untuk berkunjung 

Kata kunci : Destination Image, Fasilitas Wisata, Revisit Intention 
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The Effect of Destination Image and Tourist Facilities on Revisit Intention 

(Study on Wisata Alam Seroja Visitors in Wonosobo Regency) 

 

ABSTRACT 

 Tourism is a very important sector for national economic growth, this is 

because this sector has a large contribution to GDP, the country's foreign exchange 

reserves, and provides wide employment opportunities for the community. As is the 

case with tourist objects in Tlogo Village, Garung District, Wonosobo, namely 

Wisata Alam Seroja. The existence of this tourist attraction gives a lot of influence 

for the people in Tlogo Village. Based on data tourist visits from 2016 to 2020, 

Seroja Nature Tourism experienced a very fluctuating visitation rate, moreover in 

2022 it experienced a very drastic decline due to the Covid-19 pandemic. 

 This study aims to determine the effect of destination image and tourist 

facilities on revisit intention of visitors to Wisata Alam Seroja. This type of research 

is explanatory research with sampling techniques using non-probability sampling, 

snowball sampling, purposive sampling, and accidental sampling. The data 

collection used in this study is divided into 2, namely online and offline (directly). 

The online method is carried out by distributing questionnaires using social media, 

while the offline method is carried out directly through interviews with respondents. 

The number of samples in this study amounted to 100 visitors to Wisata Alam 

Seroja. 

 The results of this study indicate that destination image and tourist 

facilities have a positive effect either partially or simultaneously on revisit 

intention, where together, destination image has the greatest influence. Partially, 

destination image contributed 54.4% and tourist facilities amounted to 34.3% to 

revisit intention. Meanwhile, simultaneously destination image and tourist facilities 

contributed 54.6% to revisit intention. 

 Based on these results, it is suggested that Seroja Nature Tourism can 

first improve its image or image so that it can attract the attention of tourists to visit 

 

Keywords : Destination image, tourists facilities, revisit intention 
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