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PENGARUH PRODUK, PROMOSI, DAN PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA KOPERASI
SIMPAN PINJAM JASA BATANG

ABSTRAK

Kospin Jasa merupakan salah satu koperasi simpan pinjam terbesar di
Indonesia. Pada Tahun 2020 aset Kospin Jasa mencapai Rp9,6 triliun
dengan jumlah anggota di Indonesia mencapai 334.092 nasabah,
sedangkan jumlah anggota di Kantor Cabang Batang sebanyak 2.222
nasabah. Menurut data, jumlah anggota Kospin Jasa menunjukkan adanya
penurunan jumlah anggota tiap tahunnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, promosi, dan
pelayanan terhadap keputusan penggunaan jasa Kospin Jasa Batang. Tipe
penelitian ini adalah explanatory research. Metode pengambilan sampel
pada penelitian ini adalah probability sampling dengan teknik simple
random sampling dan sampling frame. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan wawancara kepada 96 responden anggota
Kospin Jasa Batang. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi dengan menggunakan aplikasi SPSS 26.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk, promosi, dan pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Saran yang diberikan kepada
Kospin Jasa terhadap masing-masing aspek antara lain pada aspek produk
seperti meringankan bunga pada setiap produk dan meningkatkan syarat
pembukaan simpanan dan pinjaman menjadi lebih mudah. Pada aspek
promosi, diperlukan adanya peningkatan keragaman media iklan agar
lebih mudah dikenal masyarakat dan peningkatan kredibilitasnya petugas
dalam memberikan informasi yang akurat dan jelas kepada nasabah
maupun calon nasabah. Pada aspek pelayanan, petugas Kospin Jasa perlu
mengutamakan kepentingan nasabah, merespon siapapun Yyang
mengajukan keluhan, memahami, menguasai dan menjawab segala
keluhan, tanggap dalam memberikan pelayanan serta mempercepat proses
pelayanan agar nasabah merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan
Kospin Jasa, sehingga tercipta kesetiaan nasabah pada Kospin Jasa.

Kata Kunci : Produk, Promosi, Pelayanan, Keputusan Pembelian



THE EFFECT OF PRODUCTS, PROMOTIONS, AND SERVICES
ON DECISIONS TO USE THE SERVICES OF KOPERASI SIMPAN
PINJAM JASA BATANG

ABSTRACT

Kospin Jasa is one of the largest savings and loan cooperatives in Indonesia.
In 2020 the assets of Kospin Jasa reached Rp9.6 trillion with the number of
members in Indonesia reaching 334.092 customers, while the number of
members at the Batang Branch Office was 2.222 customers. According to
data, the number of members of Kospin Jasa shows a decrease in the number
of members every year.

This study aims to determine the effect of products, promotions, and services
on decisions to use Kospin Jasa Batang services. This type of research is
explanatory research. The sampling method in this research is probability
sampling with simple random sampling technique and sampling frame. Data
collection techniques wused questionnaires and interviews with 96
respondents, members of Kospin Jasa Batang. The data analysis method used
is regression analysis using the SPSS 26.0 application.

The results showed that products, promotions, and services had an effect on
purchasing decisions. There are suggestions given to Kospin Jasa based on
each aspect, including on product aspects, it is necessary to improve product
quality such as improving interest rates on each product and increasing the
opening of deposits and loans to be easier. In the promotion aspect, it is
necessary to increase the diversity of advertising media so that it is more
easily known by the public and increase the knowledge of officers in
providing accurate and clear information either to customers or prospective
customers. In the service aspect, Kospin Jasa officers need to prioritize the
interests of customers, respond to anyone who submits complaints, be able to
know, understand, and answer all complaints, and be responsive in providing
services and service processes so that customers are satisfied with the services
provided by Kospin Jasa, so that creating customer loyalty to Kospin Jasa.

Keywords: Product, Promotion, Service, Purchase Decision
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