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ABSTRAK

Meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia menunjukkan masyarakat yang
semakin gemar mengkonsumsi kopi sehingga membuka peluang bagi pengusaha
kedai kopi untuk semakin berkembang. Namun seiring berkembangnya kedai kopi,
muncul persaingan dimana para pebisnis berlomba-lomba untuk menciptakan kedai
kopi keunikan dan cita rasa terbaik. Dalam memenangkan persaingan, penting bagi
sebuah perusahaan untuk dapat mempertahankan konsumen agar mereka bersedia
melakukan keputusan pembelian. Strategi yang dapat dilakukan adalah
meningkatkan brand ambassador, brand awareness, serta minat beli, sehingga
dapat mendorong kemauan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.

Tipe penelitian yang digunakan adalah explanatory research dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner dalam bentuk google form yang ditujukan pada konsumen
Kopi Lain Hati di Kabupaten Wonosobo. Responden dalam penelitian ini berjumlah
100 responden berdasarkan teori Cooper dan Emory (1992). Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data PLS (Partial Least Square) dengan memakai
bantuan Software SmartPLS Versi 3.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan pada brand ambassador terhadap minat beli, brand awareness terhadap
minat beli, brand awareness terhadap keputusan pembelian, serta minat beli
terhadap keputusan pembelian. Namun diperoleh hasil yang tidak signifikan pada
variabel brand ambassador terhadap keputusan pembelian yang artinya hubungan
tersebut memiliki pengaruh yang kecil. Sementara itu dihasilkan pula jika variabel
minat beli menjadi variabel intervening antara brand ambassador terhadap
keputusan pembelian secara penuh, serta brand awareness terhadap keputusan
pembelian secara parsial.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Awareness, Minat Beli, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The increasing consumption of coffee in Indonesia shows that people are
increasingly fond of consuming coffee, thus opening up opportunities for coffee
shop entrepreneurs to grow. But along with the development of coffee shops, there
is competition where business people are competing to create coffee shops that are
unique and have the best taste. In winning the competition, it is important for a
company to be able to retain consumers so that they are willing to make purchasing
decisions. The strategy that can be done is to increase brand ambassadors, brand
awareness, and buying interest, so that it can encourage consumers' willingness to
make purchasing decisions.

The type of research used is explanatory research with a sampling technique
using purposive sampling. The data collection technique used a questionnaire in
the form of a google form aimed at other Kopi Lain Hati consumers in Wonosobo
Regency. Respondents in this study amounted to 100 respondents based on the
theory of Cooper and Emory (1992). This research uses PLS (Partial Least Square)
data analysis technique using SmartPLS Software Version 3.0.

The results showed that there was a positive and significant influence on
brand ambassadors on buying interest, brand awareness on buying interest, brand
awareness on purchasing decisions, and buying interest on purchasing decisions.
However, the results obtained are not significant on the brand ambassador variable
on purchasing decisions. Meanwhile, it is also produced if the buying interest
variable becomes an intervening variable between brand ambassadors on full
purchasing decisions, and brand awareness on partial purchasing decisions.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Awareness, Buying Interest, Purchasing
Decisions
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