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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN ABIRAMANARA COFFEE BEKASI

(Studi pada Konsumen Abiramanara Coffee Kota Bekasi)

ABSTRAK

Banyaknya usaha coffee shop yang ada di Kota Bekasi membuat Owner kopi di
Abiramanara Coffee berlomba untuk memenangkan persaingan. Cara yang digunakan
yaitu harus mempunyai kepuasan pelanggan yang tinggi. Kepuasan pelanggan yang
tinggi tersebut bisa dipengaruhi oleh kualitas produk yang baik dan harga yang
dtawarkan sesuai. Mendapatkan kepuasan pelanggan yang tinggi tentu tidak mudah,
dan tidak semua coffee shop memiliki kepuasan pelanggan yang tinggi termasuk
Abiramanara Coffee. Penelitian kali ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan Abiramanara Coffee. Tipe penelitian
ini menggunakan explanatory research dengan metode penelitian non probability
sampling. Teknik pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner dan
wawancara kepada 100 orang responden yang pernah melakukan pembelian produk
kopi di Abiramanara Coffee minimal 2 kali. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi dengan menggunakan aplikasi SPSS 25.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan,
begitupun dengan harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, serta terdapat
pengaruh antara kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan. Terdapat
saran yang diberikan kepada pihak coffee shop pada aspek kualitas produk perlu
membenahi kualitas bahan baku yang diproduksi serta teknik dalam pembuatan produk
agar kualitas yang diberikan berbeda dari yang lain, Minuman dan makanan disajikan
perlu lebih diperhatikan sesuai standar supaya pelanggan tidak kecewa karena porsi
yang terkadang kurang atau berlebihan. Pada aspek harga perlu menyesuaikan harga
dengan kualitas bahan baku yang dipakai dan penyajian yang menarik, porsi yang
disajikan harus sesuai dengan harga yang diberikan tidak kurang dan tidak berlebihan,
menyesuaikan harga dengan daya beli konsumen agar tertarik untuk membeli produk
Abiramanara Coffee.

Kata kunci : kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan



THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON CUSTOMER

SATISFACTION IN ABIRAMANARA COFFEE IN BEKASI

ABSTRACT

The number of coffee shop businesses in Bekasi City makes coffee owners at
Abiramanara Coffee compete to win the competition. The method used is that it must
have high customer satisfaction. High customer satisfaction can be influenced by good
product quality and the price offered accordingly. Getting high customer satisfaction is
certainly not easy, and not all coffee shops have high customer satisfaction including
Abiramanara Coffee. This study aims to determine the effect of product quality and
price on Abiramanara Coffee customer satisfaction. This type of research uses
explanatory research with non probability sampling research methods. Data collection
technique by distributing questionnaires and interviews to 100 respondents who have
purchased coffee products at Abiramanara Coffee at least 2 times. The data analysis
method used is regression analysis using the SPSS 25.0 application. The results of this
study show that product quality affects customer satisfaction, as well as price affects
customer satisfaction, and there is an influence between product quality and price on
customer satisfaction. There is advice given to the coffee shop on the aspect of product
quality needs to improve the quality of the raw materials produced and techniques in
making products so that the quality provided is different from others, drinks and food
served need to be paid more attention to according to standards so that customers are
not disappointed because the portions are sometimes less or excessive. In the price
aspect, it is necessary to adjust the price to the quality of the raw materials used and
attractive presentation, the portions presented must be in accordance with the price
given not less and not excessive, adjusting the price to the purchasing power of
consumers to be interested in buying Abiramanara Coffee products.

Keywords : Product Quality, Price, Customer Satisfaction
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