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PENGARUH PROMOSI MEDIA SOSIAL DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PRODUK
KOSMETIK POND’S

(STUDI KASUS PADA TOKO JUN KOSMETIK DI KOTA SOLOK)

ABSTRAK
Produk Pond’s merupakan salah satu merek perawatan kecantikan dan kesehatan
wajah dengan kualitas yang terpercaya. Produk pond’s telah digunakan dari
berbagai kalangan usia, mulai dari remaja hingga usia 30-an. Produk pond’s
menawarkan berbagai manfaat untuk mengatasi permasalahan pada kulit seperti
noda jerawat, kulit berminyak, dan adanya kerutan pada wajah. Banyaknya
bermunculan produk serupa membuat tingkatan penjualan produk pond’s pada toko
jun kosmetik menjadi rendah dibandingkan dua produk pesaingnya yaitu produk
wardah dan Maybelline. Diduga promosi media sosial dan citra merek menjadi
faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian terhadap produk pond’s.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial dan citra
merek terhadap keputusan pembelian pada produk pond’s di toko jun kosmetik
Solok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel promosi media sosial (X1)
dan variabel citra merek (X2) memberikan pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap variabel keputusan pembelian (). Variabel promosi media sosial dan citra
merek dipersepsikan menarik dan baik oleh responden akan tetapi belum
dilaksanakan secara maksimal karena masih terdapat beberapa indikator yang
berada dibawah rata-rata. Disarankan agar produk pond’s lebih menciptakan konten
yang menarik pada promosi media sosial pond’s agar masyarakat lebih tertarik
dalam menggunakan produk pond’s dan lebih meningkatkan kualitas dan
keunggulan yang dimiliki produk pond’s sehingga memiliki citra yang lebih baik

dimata konsumen.

Kata kunci: Promosi media sosial; Citra merek; Keputusan Pembelian



vii

THE EFFECT OF SOSIAL MEDIA PROMOTION AND BRAND IMAGE ON
CONSUMER PURCHASE DECISIONS OF POND'S COSMETIC
PRODUCTS (CASE STUDY ON JUN COSMETICS SHOP IN SOLOK CITY)

ABSTRACT
Pond's products are a trusted quality beauty and facial health care brand. Pond's
products have been used by people of all ages, from teenagers to their 30s. Pond's
products offer various benefits to overcome skin problems such as acne blemishes,
oily skin, and wrinkles on the face. The number of similar products appearing
makes the level of sales of Pond's products at Jun cosmetics shops to be low
compared to two competing products, namely Wardah and Maybelline products. It
is suspected that social media promotion and brand image are factors that can
influence purchasing decisions for pond's products. This study aims to determine
the effect of social media promotion and brand image on purchasing decisions on
pond's products at the Jun cosmetics store, Solok. The results showed that the social
media promotion variable (X1) and the brand image variable (X2) had a significant
and positive influence on the purchasing decision variable (Y). The variables of
social media promotion and brand image are perceived as attractive and good by
the respondents but have not been implemented optimally because there are still
several indicators that are below the average. It is recommended that pond's
products create more interesting content in pond's social media promotions so that
people are more interested in using pond's products and further improve the quality
and advantages of pond's products so that they have a better image in the eyes of

consumers.

Keywords: Social media promotion; Brand image; Buying decision
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