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Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen

(Studi Kasus pada Konsumen Fancy Florist Tembalang, Kota Semarang)

ABSTRAKSI

Perkembangan usaha di bidang karangan bunga saat ini mengalami
perubahan yang sangat variatif, terutama usaha pada buket bunga. Toko karangan
bunga yang berada di Kota Semarang sangat beragam, dimana masing-masing dari
pelaku usaha buket bunga berlomba-lomba untuk bisa memenangkan persaingan.
Salah satunya adalah toko Fancy Florist Tembalang, fenomena yang terjadi pada
Fancy Florist adalah dihadapkan pada persaingan yang ketat dengan toko buket
bunga yang sejenis. Penjualan pada Fancy Florist Tembalang mengalami fluktuasi
dari tahun ke tahun dalam kurun waktu lima tahun terakhir pada tahun 2016-2020,
dan terdapat beberapa review negatif yang mempengaruhi tingkat loyalitas
konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan
Harga terhadap Loyalitas Konsumen. Tipe penelitian ini adalah explanatory
research dan pengambilan sampel menggunakan teknik Non Probability Sampling
dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan Google
Form. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden pelanggan buket bunga
Fancy Florist Tembalang. Dalam Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif
dengan bantuan aplikasi SPSS untuk melakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji
koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, uji analisis regresi sederhana dan
berganda, dan uji signifikansi yaitu uji t dan uji F.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa kualitas
produk dan harga berpengaruh positif secara parsial dan simultan terhadap loyalitas
konsumen, dimana ketika dilakukan secara bersama-sama harga memiliki pengaruh
yang paling besar terhadap loyalitas konsumen. Variabel kualitas produk dan harga
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Fancy
Florist.

Saran yang diberikan kepada Fancy Florist hendaknya menambah ciri khas
pada produk buket bunga dari Fancy Florist seperti warna bungkus bunga
(wrapping), logo stiker, tampilan ataupun dengan karakter bunga. Kemudian
memperhatikan penetapan harga produk dengan menerapkan efisiensi biaya supaya
usaha yang dijalankan dapat mempunyai keunggulan biaya dibandingkan dengan
pesaingnya melalui upaya Fancy Florist dalam menciptakan harga produk buket
bunga yang lebih terjangkau terutama untuk kalangan pelajar dan mahasiswa.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Konsumen.
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The Influence of Product Quality and Price on Consumer Loyalty
(Case Study on Consumers Fancy Florist Tembalang, Semarang)
ABSTRACT

Business development in the field of flower bouquets is currently
experiencing very varied changes, especially the business in flower bouquets. The
flower bouquet shops in the city of Semarang are very diverse, where each of the
flower bouquet business actors is competing to win the competition. One of them is
the Tembalang Fancy Florist shop, a phenomenon that occurs in Fancy Florist is
that it is faced with intense competition with similar flower bouquet shops. Sales at
Fancy Florist Tembalang fluctuated from year to year in the last five years in 2016-
2020, and there were several negative reviews that affected the level of consumer
loyalty.

This type of research aims to determine the effect of product quality and
price on consumer loyalty. This type of research is explanatory research and
sampling using non-probability sampling with purposive sampling method. Data
collection using Google Forms. The samples used were 100 respondents of Fancy
Florist Tembalang flower bouquet customers. In this study using quantitative
analysis with the help of the SPSS application to test the validity, test reliability,
test the correlation coefficient, test the coefficient of determination, test simple and
multiple regression analysis, and test the significance of the t test and F test.

Based on the results of research conducted shows that product quality and
price have a positive effect partially and simultaneously on consumer loyalty, where
when done together, price has the greatest influence on consumer loyalty. Product
quality and price variabels have a positive and significant effect on comsumer
loyalty Fancy Florist.

Suggestions given to Fancy Florist, such as the color of the flower
wrapping, the sticker logo, the appearance or floral character. Then pay attention
to product pricing by implementing cost efficiency so that the busniness being run
can have a cost advantage compared to its competitors through Fancy Florist’s
efforts in creating more affordable flower bouquet product prices, especially for
students.

Keywords: Product Quality, Price, Consumer Loyalty.
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