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PENGARUH INOVASI PRODUK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PENGGUNA 

SMARTPHONE MEREK IPHONE APPLE DI KOTA SEMARANG 

ABSTRAK 

 

Apple sendiri merupakan produsen teknologi yang memiliki produk 

smartphone unggulannya yang bernama Iphone. Namun Iphone bukan menjadi 

brand yang memiliki presentase terbanyak dalam survei top brand yang dilakukan 

di Indonesia. Dengan data ini menunjukan bahwa Iphone bukan menjadi produk 

yang memiliki tingkat kepuasan konsumen tertinggi di Indonesia. Keluhan 

konsumen indonesia mengenai Iphone sendiri menjelaskan seringnya mengalami 

eror dan baterai mudah panas ataupun bahkan rusak. Selain itu pengguna juga 

mengeluhkan mengenai desain yang mononton. Sehingga dengan melihat 

permasalahan yang ada penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pengaruh inovasi 

produk dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada pengguna 

smartphone Iphone. 

Jumlah sample yang digunakan adalah sebanyak 100 responden yang 

menggunakan ataupun pernah menggunakan produk Iphone yang bertempat tinggal 

tetap ataupun sementara di kota Semarang. Penelitian ini menggunakan teknik 

nonprobability sampling yaitu purposive sampling. Dalam mengumpulkan data 

dilakukan melalui kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. tipe penelitian yang 

digunakan adalah explanatory research yang dibantu menggunakan software SPSS 

Versi 25. 

Hasil variabel inovasi memiliki pengaruh positif terhadap variabel kepuasan 

konsumen, lalu terdapat variabel kualitas produk memiliki pengaruh positif 

terhadap variabel kepuasan konsumen, dan yang terakhir adalah variabel inovasi 

dan kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap variabel kepuasan 

konsumen.  

Saran yang dapat peneliti berikan berdasarkan penelitian ini adalah bagi 

Apple sebagai produsen Iphone itu sendiri adalah desain yang harus memiliki 

tampilan yang baru dan berbeda dari sebelumnya sehingga konsumen merasa tidak 

bosan akan desain yang ditawarkan. Selain itu kualitas kesehatan baterai terus 

menjadi kendala bagi pengguna Iphone yang diharapkan, Apple dapat mengatasi 

permasalahan tersebut dan saran yang terakhir adalah mengenai penerapan harga 

pada produk Iphone yang berdasarkan penelitian ini masih terlalu tinggi. 

Kata Kunci: Inovasi Produk, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen  
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THE INFLUENCE OF PRODUCT INNOVATION AND PRODUCT 

QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION ON APPLE IPHONE 

BRAND SMARTPHONE USERS IN SEMARANG CITY 

ABSTRACT 

 

Apple itself is a technology manufacturer that has its flagship smartphone 

product called the Iphone. However, the Iphone is not the brand that has the highest 

percentage in the top brand survey conducted in Indonesia. This data shows that 

the Iphone is not a product that has the highest level of consumer satisfaction in 

Indonesia. Indonesian consumer complaints about the Iphone itself explain that 

they often experience errors and the battery is easily overheated or even damaged. 

In addition, users also complain about the monotonous design. So by looking at the 

existing problems this research is intended to determine the effect of product 

innovation and product quality on consumer satisfaction on Iphone smartphone 

users. 

The number of samples used is 100 respondents who use or have used 

Iphone and also who reside permanently or temporarily in the city of Semarang. 

This study uses a non-probability sampling technique, namely purposive sampling. 

In collecting data, it was done through questionnaires, interviews, and literature 

studies. The type of research used is explanatory research which is assisted by using 

SPSS Version 25 software. 

The results that the innovation variable has a positive influence on the 

consumer satisfaction variable, then there is the product quality variable that has 

a positive influence on the consumer satisfaction variable, and the last is the 

innovation variable and product quality which has a positive effect. positive on the 

variable of consumer satisfaction.  

The advice that researchers can give based on this research is for Apple as 

the manufacturer of the Iphone itself, it is a design that must have a new and 

different appearance from before so that consumers do not feel bored with the 

designs offered. In addition, the quality of battery health continues to be an obstacle 

for Iphone users, which is expected, Apple can overcome these problems and the 

last suggestion is regarding the application of prices to Iphone products which, 

based on this research, are still too high. 

Keywords: Product Innovation, Product Quality, Consumer Satisfaction   
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