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MOTO

“Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar
baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang siapa
yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, Sesungguhnya
Allah melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan untuk setiap sesuatu

kadarnya."
(Q.S. At-Thalaq: 2-3)

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan,
sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan."
(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)

"Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”

(Q.S. Al-Insyirah: 8)
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RESILIENSI BISNIS PADA UMKM BATIK BALQIS SEMARANG
DI ERAPANDEMI COVID-19

ABSTRAK

Pandemi Covid-19 menyebabkan berkurangnya pemasukan dan
berdampak pada pembayaran gaji karyawan sehingga Batik Balgis melakukan
pemberhentian karyawan sementara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
implementasi resiliensi bisnis berbasis Perbaikan Kualitas Produk dan Pelayanan,
Customer Relationship Marketing, Digital Marketing dan E-commerce pada
UMKM Batik Balgis Semarang selama pandemi Covid-19. Resiliensi merupakan
kemampuan untuk mendapatkan kembali kekuatan, vitalitas dalam pemulihan dari
suatu bencana, kegagalan dan trauma, serta pemulihan pada kehidupan yang utuh.
Agar dapat beradaptasi dengan baik dalam situasi yang sulit, maka diperlukan
penemuan peluang baru untuk memodifikasi bisnis, membangun ketahanan, serta
memastikan perbaikan berkelanjutan (Zuperkiene et al., 2021).

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tipe deskriptif.
Penelitian ini dilakukan di Batik Balgis Jalan Kampung Batik Gedong No. 434
RT 02 RW 02, Kelurahan Rejomulyo, Kota Semarang. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini terdiri dari observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis
serta interpretasi data menggunakan analisis model interaktif oleh Miles dan
Huberman (1994) yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan
atau verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa resiliensi bisnis berbasis perbaikan
kualitas produk dan penyesuaian pelayanan yang dilakukan oleh Batik Balqis
yaitu, model batik yang diproduksi menyesuaikan dengan trend fashion yang up to
date sehingga dapat menghasilkan batik yang dapat memenuhi keinginan
konsumen. Resiliensi bisnis berbasis customer relationship yang dilakukan oleh
Batik Balqis yaitu, pemberian diskon dan promo. Resiliensi bisnis berbasis digital
marketing yang dilakukan oleh Batik Balqgis yaitu pengelolaan website untuk
mempromosikan produk batik. Resiliensi bisnis berbasis E-commerce yang
dilakukan oleh Batik Balqgis yaitu penjualan dan pemasaran melalui media sosial
dan E-commerce seperti Bukalapak. Saran dari saya kedepannya diharapkan dapat
memanfaatkan media sosial sebagai media promosi agar lebih difokuskan juga
pada Instagram dan TikTok dengan membuat postingan foto dan video berdurasi
singkat karena memiliki cakupan audiens yang lebih luas.

Kata Kunci : Resiliensi Bisnis, Batik Balgis, UMKM, Pandemi Covid-19

Vi



BUSINESS RESILIENCE IN BATIK BALQIS SEMARANG SMEs IN THE
COVID-19 PANDEMIC ERA

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has caused a reduction in income and has an
impact on employee salary payments, so Batik Balqgis has temporarily laid off
employees. This study aims to determine the implementation of business resilience
based on Product and Service Quality Improvement, Customer Relationship
Marketing, Digital Marketing and E-commerce at MSME Batik Balgis Semarang
during the Covid-19 pandemic. Resilience is the ability to regain strength, vitality
in recovery from a disaster, failure and trauma, and recovery to a full life. In
order to adapt well in difficult situations, it is necessary to find new opportunities
to modify the business, build resilience, and ensure continuous improvement
(Zuperkiene et al., 2021).

This study uses a qualitative method with a descriptive type. This research
was conducted at Batik Balgis Jalan Kampung Batik Gedong No. 434 RT 02 RW
02, Rejomulyo Village, Semarang City. Data collection techniques in this study
consisted of observation, interviews, and documentation. Analysis and
interpretation of data using interactive model analysis by Miles and Huberman
(1994) namely data reduction, data presentation, and drawing conclusions or
verification.

The results show that business resilience is based on improving product
quality and service adjustments made by Batik Balgis, namely, the batik models
produced adapt to up to date fashion trends so that they can produce batik that
can meet consumer desires. Business resilience based on customer relationship
carried out by Batik Balgis, namely, giving discounts and promos. Business
resilience based on digital marketing carried out by Batik Balgis is managing a
website to promote batik products. E-commerce-based business resilience carried
out by Batik Balgis, namely sales and marketing through social media and E-
commerce such as Bukalapak. My suggestion in the future is to be able to use
social media as a promotional media to focus more on Instagram and TikTok by
posting photos and videos of short duration because they have a wider audience
coverage.

Keywords: Business Resilience, Balgis Batik, UMKM, Covid-19 Pandemic
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