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ABSTRAK

Pada saat ini, kendaraan adalah alat transportasi yang sangat berguna
untuk mobilisasi Mobil adalah salah satu alat transportasi darat yang sering
digunakan. Salah satu jenis mobil yang diminati konsumen adalah kendaraan
serba guna (Multi purpose vehicle /MPV). Nissan Grand Livina masuk dalam
kategori ini dan banyak digemari oleh masyarakat karena kegunaannya yang
dapat multi fungsi, akan tetapi persaingan dalam kelas MPV ini semakin ketat,
serta banyak bermunculan pesaing baru yang memberikan penawaran lebih
menarik. Penjualan dari Nissan Grand Livina pada PT. Wahana Sun Motor
Setiabudi Semarang juga mengalami fluktuasi selama 5 tahun kebelakang. Dan
juga adanya penutupan pabrik Nissan di Indonesia. Oleh karena itu, Penelitian
untuk mengetahui pengaruh kualitas produk (X1), citra merek (X2), dan harga
(X3) terhadap keputusan pembelian (Y) mobil Nissan Grand Livina di PT.
Wahana Sun Motor Banyumanik Semarang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian mobil merek Nissan Grand
Livina (Studi pada Konsumen PT Wahana Sun Motor Semarang). Tipe
penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah explanatory research. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan teknik
purposive sampling. Adapun sampel yang diambil sebanyak 86 responden, yang
merupakan konsumen mobil merek Nissan Grand Livina di PT Wahana Sun
Motor Setiabudi Semarang pada tahun 2016 sampai 2019. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek dan harga
terhadap keputusan pembelian dengan bantuan sistem IBM SPSS versi 23.0

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Nissan Grand Livina.
Variabel citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian mobil Nissan Grand Livina dan variabel harga juga memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Nissan Grand Livina.
Variabel kualitas produk, citra merek dan harga memiliki pengaruh secara
bersama-sama terhadap keputusan.

Perusahaan disarankan untuk melakukan inovasi kualitas produk dari
Nissan Grand Livina yang disesuaikan dengan keinginan pasar serta perlu

meningkatkan lagi citra merek dari Nissan Grand Livina. Juga meninjau kembali
harga yang ditawarkan kepada konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

At this time, vehicle is a useful for the mobilization of goods. Cars are
one of the most commonly used land transportation vehicle. One type of car that
consumers are interested in is a multi-purpose vehicle (MPV). The Nissan Grand
Livina is included in this category and is much loved by the public because of its
multi-functional utility, however the competition in this MPV class is getting
tougher, with Daihatsu,. Sales of the Nissan Grand Livina on PT. Wahana Sun
Motor Setiabudi Semarang itself has fluctuated for the past 5 years. And the
closure of the Nissan factory in Indonesia. Therefore research to determine the
effect of producy quality (X1), brand image (X2), and price (X3) on purchasing
decisions (Y) of Nissan Grand Livina cars at PT. Wahana Sun Motor
Banyumanik Semarang

This study aims to determine the effect of product quality, brand image
and price on purchasing decisions for the Nissan Grand Livina (Study on
Consumers of PT Wahana Sun Motor Semarang). The type of research used by
researcher is explanatory research. The sampling technique used in this study is
the purposive sampling technique. The sample taken was 86 respondents, who
were consumers of the Nissan Grand Livina brand car at PT Wahana Sun Motor
Setiabudi Semarang from 2016 to 2019. This study aims to determine the effect
of product quality, brand image and price on purchasing decisions with the help
of the IBM SPSS system version 23.0

The results show that the quality variable has a significant influence on
purchasing decisions for the Nissan Grand. Livina. The brand image variable
has a significant influence on the purchasing decision of the Nissan Grand
Livina and the price variable also has a significant influence on the purchasing
decision of the Nissan Grand Livina. Variables of product quality, brand image
and price have a joint influence on the decision.

The company is advised to innovate the product quality of the Nissan
Grand Livina that is focused to the market's desires and needs to improve the
brand image of the Nissan Grand Livina and also make a review about offered
prices to consumers.

Keyword: Product Quality, Brand Image, Price, Purchasing Decisions
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