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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN SUASANA CAFE TERHADAP
MINAT BELI ULANG KONSUMEN
(Studi pada Cafe Portobello Sumurboto Semarang)

ABSTRAK

Industri kuliner setiap tahunnya selalu mengalami perubahan yang sangat dinamis
mulai dari produk yang dihasilkan hingga konsep tempat hal ini yang menyebabkan
ketatnya persaingan didalam industri kuliner pada saat ini. Dari berbagai macam
bisnis industri kuliner, cafe menjadi salah satu bisnis industri kuliner yang banyak
diminati oleh penggiat usaha dan juga konsumen dikarenakan berbagai factor.
Untuk memenangkan persaingan dalam usaha cafe, salah satunya adalah dengan
memiliki tingkat minat beli ulang yang tinggi. Minat beli yang tinggi dapat
dipengaruhi dengan kualitas produk yang baik dan juga suasana cafe yang nyaman.
Pada kenyataannya, tidak semua usaha cafe mempunyai tingkat minat beli ulang
yang tinggi termasuk Cafe Portobello Sumurboto Semarang. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kualitas produk dan suasana cafe
terhadap minat beli ulang konsumen Cafe portobello Sumurboto Semarang. Tipe
yang digunakan pada penelitian ini adalah tipe peneltian explanatory research dan
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah non probability sampling.
sampel yang digunakan adalah 100 konsumen yang pernah melakukan aktivitas
pembelian produk apapun pada Cafe Portobello Sumurboto Semarang. Pengujian
analisis data regresi menggunakan aplikasi SPSS 25.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli ulang, suasana cafe berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang dan kualitas produk dan suasana cafe berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Suasana Cafe, dan Minat beli ulang.
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THE IMPACT OF PRODUCT QUALITY AND CAFE ATMOSPHERE ON

CONSUMERS REPURCHASING INTENTION

ABSTRACT

The culinary industry every year is always changing dynamic of the product is
produced to the concept of place it is that is causing the tightness of competition in
the culinary industry at this time. From a wide variety of business the culinary
industry, the cafe becomes one of the business of the culinary industry are much in
demand by the instigators of the business and also of consumers due to various
factors. To win the competition in the business cafe, one of which is to have a level
of interest in purchasing a high re. Interest to buy high can be influenced by the
good product quality and also the atmosphere of the cafe which is convenient. In
fact, not all business cafe has a high level of interest in purchasing a high re-include
Cafe Portobello Sumurboto Semarang. This research aims to know the influence
between product quality and the atmosphere of the cafe to the repurchase intention
of consumers Cafe portobello Sumurboto Semarang. The type used in this study are
the type of research is explanatory research and sampling Technique in this research
is non probability sampling. the sample used is 100 consumers who never perform
activities purchase of any product at the Cafe Portobello Sumurboto Semarang.
Testing regression data analysis using SPSS 25.0. The results of this study show the
product quality and significant positive effect on repurchase intention, the
atmosphere of the cafe and significant positive effect on repurchase intention and
the quality of the product and the atmosphere of the cafe and significant positive
effect on repurchase intention.

Keywords: Product Quality, the Atmosphere of the Cafe, and repurchase intention.
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