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Target Compliance dalam Kebijakan Pembatasan Kegiatan Masyarakat 

(PKM) di Pasar Karangayu Kota Semarang sebagai Upaya 

Penanganan COVID-19 

Tuhfah Almasati 

14030117140114 

Jurusan Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik, 

Universitas Diponegoro 

Abstrak 

COVID-19 merupakan penyakit menular yang disebabkan oleh virus SARS-

CoV-2 yang menyerang sistem pernapasan manusia. Virus ini telah 

ditetapkan sebagai pandemi yang tidak hanya masif menyerang kesehatan, 

namun juga menimbulkan masalah di berbagai sektor. Kota Semarang dalam 

rangka mencegah bertambahnya kasus dan mencegah peningkatan angka 

kematian akibat penyebaran COVID-19 memberlakukan kebijakan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PKM) yang diatur dalam Peraturan 

Walikota Semarang Nomor 28 Tahun 2020. Kebijakan ini mengatur 

pembatasan kegiatan masyarakat di tempat umum termasuk pasar tradisional. 

Pasar tradisional merupakan tempat yang menyediakan berbagai kebutuhan 

hidup sehari-hari, sehingga dengan kondisi dan aktivitas pasar tradisional 

membuat penularan COVID-19 sulit dihindari. Oleh karena itu pasar 

tradisional perlu mendapat perhatian khusus dalam implementasi kebijakan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tingkat target compliance serta faktor penghambat target 

compliance kebijakan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PKM) sebagai 

upaya penanganan COVID-19 di Pasar Karangayu Kota Semarang. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian menujukkan tingkat 

kepatuhan pengunjung dan pedagang Pasar Karangayu Kota Semarang 

terhadap kebijakan PKM berada dalam kategori cukup patuh. Sedangkan 

hasil analisis faktor-faktor target compliance menunjukkan kepatuhan yang 

belum optimal tersebut disebabkan oleh beberapa faktor yaitu adanya 

keterbatasan informasi, tidak adanya insentif dan sanksi yang tidak cukup, 

kurangnya pengawasan, kemampuan pemenuhan sumber daya, kurangnya 

otonomi, dan kurangnya keyakinan yang menentukan sikap target group 

untuk mematuhi kebijakan. 

Keywords: Target Compliance, Pembatasan Kegiatan Masyarakat, 

COVID-19 
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Target Compliance in the Restricting Community Activities Policy at 

Karangayu Market in Semarang City as the Government’s Effort to 

Handle COVID-19 

Tuhfah Almasati 

14030117140114 

Department of Public Administration, Faculity of Social and Political 

Science, Universitas Diponegoro  

Abstract 

COVID-19 is an infectious disease caused by a newly discovered 

coronavirus, SARS-CoV-2 that attacks human respiratory system. This virus 

is not only a global pandemic and health crisis, but it has also severely 

affected the global economy and financial markets. In order to prevent the 

spread of COVID-19, Semarang City Government implements the 

Restrictions on Community Activities that contained in Semarang Mayor 

Regulation Number 28 of 2020. The policy includes restrict community 

activites in public places such as traditional markets. Traditional markets are 

a place to fulfill people's daily needs, such as food and household ingredients. 

Close interactions between traders and buyers in traditional markets makes 

the transmission of COVID-19 cannot be avoided. A poor compliance with 

health protocol makes traditional markets need special attention in this 

implementation of Restrictions Community Activities. The purpose of this 

research is to determine the level of target compliance and to figure factors 

that affect the target compliance with the Community Activity Restriction 

policy at Karangayu market as the government’s effort to handle COVID-19 

in Semarang City. This study used a qualitative research method with 

descriptive approach. The result of this research showed that both Karangayu 

market’s traders and buyers are quiet comply with the policy. Furthermore, 

through the analysis of target compliance factors suggested by Weaver, this 

study indicates six factors of target compliance such as (1) lack of 

information, (2) the absence of insentives and insufficient sanction, (3) 

problem of monitoring, (4) the ability to fulfill resources, (5) the lack of 

autonomy, and (6) attitude and beliefs. 

Keywords: Target Compliance, Restrictions on Community Activities, 

COVID-19 
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