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ABSTRAK

JUDUL : KOMUNIKASI IMPLEMENTASI PROGRAM
KEMITRAAN DALAM MEMBERDAYAKAN USAHA
MIKRO KECIL DAN MENENGAH OLEH PEMERINTAH
KOTA  SEMARANG (STUDI PADA  PROGRAM
KEMITRAAN YANG DILAKSANAKAN PT KAWASAN
INDUSTRI WIJAYAKUSUMA)

NAMA : PRAMA WESTU WREDYA
NIM : 14020115140126

]
Program Kemitraan dan Bina Lingkungan sejatinya bertujuan untuk

mensejahterakan para pelaku usaha mikro. Namun pada pelaksanaanya ditemukan
adanya permasalahan terkait komunikasi antar stakeholders.Adapun fenomena
yang akan diteliti adalah proses komunikasi program kemitraan yang dilakukan
oleh Pemerintah Kota Semarang yang dilihat dari transmisi, kejelasan, dan
konsistensi komunikasi yang dilakukan. Serta peneliti juga melihat fenomena
pemberdayaan mitra binaan yang dilakukan perusahaan BUMN PT Kawasan
Industri Wijayakusuma sebagai bentuk implementasi program tersebut. Metode
penelitian yang digunakan adalah dengan pendekatan deskriptif kualitatif dengan
teknik penentuan informan purposive sampling. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bagaimana komunikasi yang dilakukan Pemerintah Kota Semarang
berupa sosialisasi program PKBL yang diberikan kepada beberapa OPD terkait,
perusahaan yang ada di Kota Semarang, pelaku usaha mikro, pihak akademisi dan
lain lain. Sedangkan PT Kawasan Industri Wijayakusuma sebagai pihak yang
memiliki tanggungjawab untuk melaksanakan Program Kemitraan sebagai upaya
untuk memberdayakan para pelaku UMKM di Kota Semarang. Namun pada
pelaksanaannya terdapat kendala yang diantaranya: Ketidakjelasan komunikasi
yang dilakukan antar pihak Pemerintahan, lalu Pemerintah Kota Semarang belum
mengkomunikasikan program ini kepada seluruh perusahaan yang ada di Kota
Semarang termasuk kepada PT Kawasan Industri Wijayakusuma, serta kurangnya
minat masyarakat terhadap program yang dilakukan PT Kawasan Industri
Wijayakusuma. Adapun saran yang dapat diberikan peneliti adalah: perlu adanya
koordinasi yang lebih antara pihak Pemerintahan dan juga pihak perusahaan dengan
melakukan komunikasi yang intens. Serta selalu memberikan motivasi kepada para
pelaku UMKM untuk bisa berkembang dalam menjalankan usaha.

Kata kunci: Komunikasi, Implementasi Kebijakan Publik, Pemberdayaan



ABSTRACT

JUDUL : COMMUNICATION OF PARTNERSHIP PROGRAM
IMPLEMENTATION IN EMPOWERING SMALL AND
MEDIUM MICRO BUSINESS BY THE GOVERNMENT OF
THE CITY OF SEMARANG (STUDY ON THE
PARTNERSHIP PROGRAM IMPLEMENTED PT
KAWASAN INDUSTRI WIJAYAKUSUMA)

NAMA : PRAMA WESTU WREDYA

NIM : 14020115140126
S

The Partnership and Community Development Program is actually aimed at the
welfare of micro business actors. However, in its implementation, it was found that
there were problems related to communication between stakeholders. The
phenomenon to be studied was the communication process of the partnership
program carried out by the Semarang City Government which was seen from the
transmission, clarity, and consistency of the communication carried out. And the
researchers also saw the phenomenon of empowering foster partners carried out by
the state-owned company PT Kawasan Industri Wijayakusuma as a form of
implementation of the program. The research method used is a qualitative
descriptive approach with purposive sampling informant determination techniques.
The results of this study show how the communication carried out by the Semarang
City Government is in the form of socializing the PKBL program given to several
related OPDs, companies in Semarang City, micro business actors, academics and
others. Meanwhile, PT Kawasan Industri Wijayakusuma as the party that has the
responsibility to implement the Partnership Program as an effort to empower
MSME actors in the city of Semarang. However, in its implementation there are
obstacles including: The lack of clarity in communication between the government,
then the Semarang City Government has not communicated this program to all
companies in the city of Semarang including PT Kawasan Industri Wijayakusuma,
and the lack of public interest in the programs carried out by PT Kawasan Industri
Wijayakusuma. The suggestions that can be given by researchers are: there is a need
for more coordination between the Government and also the company by
conducting intense communication. And always provide motivation to MSME
actors to be able to develop in running a business.

Keywords: Communication, Public Policy Implementation, Empowerment
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