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Bagaimana pun yang terjadi, hargai tiap proses yang dijalani. Sebab, itu akan 

membawamu mencapai mimpi. 

 

Tenang, lelahmu hanya sementara, nanti akan terbayar juga. 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupanya“ (QS. Al Baqarah Ayat 286) 
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ABSTRAK 
 

Pemberian identitas kependudukan bagi seluruh masyarakat Indonesia secara 

nasional merupakan upaya yang pemerintah lakukan dalam rangka memberikan 

pemenuhan hak konstitusional dan perlindungan sebagai warga negara, namun 

anak-anak belum memiliki identitas yang resmi seperti KTP yang dimiliki oleh 

orang dewasa. Pemerintah melalui Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia 

kemudian menerbitkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 2 Tahun 2016 

tentang Kartu Identitas Anak (KIA) dalam rangka meningkatkan pendataan 

kependudukan, pemberian perlindungan, dan pelayanan publik bagi anak-anak 

yang berusia dibawah 17 tahun yang terintegrasi dengan Sistem Administrasi 

Kependudukan (SIAK). Hal itu mempermudah keperluan anak dalam mendapatkan 

pelayanan secara mandiri dan dalam segi kelengkapan administratif.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

dokumentasi, studi pustaka, dan wawancara key informan dengan snowball 
sampling dan masyarakat dengan accidental sampling. Penggunaan teori untuk 

menjawab permasalahan penelitian adalah teori Duncan dengan kriteria efektivitas 

pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi dengan tujuan untuk menganalisis 

efektivitas program KIA di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Semarang serta faktor pendukung atau penghambat penyelenggaraan program KIA. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas program KIA dalam pencapaian 

tujuan dan integrasi belum sepenuhnya berjalan dengan optimal, sedangkan 

adaptasi sudah mampu berjalan dengan baik. Belum optimalnya efektivitas 

program KIA dipengaruhi adanya faktor penghambat, yaitu kondisi lingkungan 

karena adanya pandangan bahwa anak-anak yang masih bergantung kepada orang 

tua, masih sulitnya menjangkau keluarga kurang mampu, minimnya informasi 

tentang kegunaan dan manfaat KIA, serta birokrasi yang berbelit. Rekomendasi 

yang dapat diberikan adalah meningkatkan segala bentuk pemahaman tentang KIA 

melalui sosialisasi dan meningkatkan promosi dengan mitra kerja sama secara 

berkelanjutan, serta menambahkan kemudahan bentuk pelayanan dengan mobil 

keliling untuk meningkatkan kepemilikan KIA di Kota Semarang. 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Administrasi Kependudukan, Kartu Identitas Anak 
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THE EFFECTIVENESS OF CHILD IDENTITY CARD PROGRAM IN THE 

CIVIL SERVICE AND CIVIL REGISTRATION OF SEMARANG CITY 

Departement of Public Administration, Faculty of Social and Political Science 

Jl. Prof. H. Soedarto, S. H., Tembalang, Kota Semarang, Postal Code 1269 
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ABSTRACT 
The provision of population identity for all Indonesians nationally is an effort that 
the government makes in order to provide the fulfillment of constitutional rights 
and protection as citizens, but children do not yet have an official identity such as 
ID cards owned by adults. The government through the Ministry of Home Affairs 
of the Republic of Indonesia then issued the Regulation of the Minister of Home 
Affairs Number 2/2016 concerning Child Identity Cards (KIA) in order to increases 
population data collection, provide protection and fulfilment of constitutional 
rights, and increases public services for children under the age of 17 years old 
which is integrated with the Population Administration Information System (SIAK). 
It is purposes for the child in getting the services independently and in terms of 
administrative completeness. 

This study uses qualitative descriptive methods with documentation 
techniques, literature, and key informant interviews with snowball sampling and 
representatives communities with accidental sampling. The use of theory to answer 
research problems is Duncan's theory with the criteria of effectiveness of achieving 
goals, integration, and adaptation with the aim of analyzing the effectiveness of the 
KIA program in the Department of Civil Service and Civil Registration of Semarang 
City as well as inhibition factors of the implementation of the KIA program. The 
results showed that the effectiveness of KIA program in achieving goals and 
integration has not fully run optimally, while adaptation has been able to run well. 
This is influenced by the inhibiting factors, namely environmental conditions due 
to the view that children are still dependent on their parents, it is still difficult to 
reach underprivileged families, the lack of information about the uses and benefits 
of KIA, and complicated bureaucracy. Recommendations that can be given are to 
improve all forms of understanding of KIA through socialization, increases 
promotion and cooperation with the partners in a sustainable manner, as well as 
adding ease of service with mobile cars to increase KIA's ownership in Semarang 
City. 
 

Keywords : Effectiveness, Population Administration, Child Identity Card 
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