
 

 i   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUBLIC VALUE PENGGUNA MODA TRANSPORTASI BUS 

RAPID TRANSIT (BRT) KOTA SEMARANG 

 

Skripsi 

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan pendidikan Strata-1 

Departemen Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro 

 

 

Dosen Pembimbing :  

Dr. Retno Sunu Astuti, M.Si  

Yuliana Kristanto, S.A.P., M.Si 

 

 

Penyusun  

Aden Nurul Nuha 

14030117130045 

 

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2021 



 

 ii   
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH 

(SKRIPSI) 

 

Saya yang bertandatangan dibawahi ni : 
 

NamaLengkap : Aden Nurul Nuha 

NomorIndukMahasiswa : 14030117130045 

Tempat / Tanggal Lahir : Jakarta/ 3 Juli 1999 

Jurusan / Program Studi : Administrasi Publik 

Alamat : 

 

Jalan Plumpang B no 24 RT 02/04, Rawa Badak Selatan 
 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah (Skripsi) yang saya tulis 

berjudul: 
 

Public Value Pengguna Moda Transportasi Bus Rapid Transit (BRT) Kota 

Semarang 
 

Adalah benar-benar Hasil Karya Ilmiah Tulisan Saya Sendiri, bukan hasil karya ilmiah 

orang lain dan juga tidak mengandung plagiasi dari sumber informasi lainnya. Hal ini 

diperkuat dengan hasil uji kemiripan Turnitin yang kurang dari 20%. Apabila dikemudian hari 

ternyata karya ilmiah yang saya tulis itu terbukti bukan hasil karya ilmiah saya sendiri atau 

hasil plagiasi karya orang lain, maka saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan hasil 

karya ilmiah saya dengan seluruh implikasinya, sebagai akibat kecurangan yang saya lakukan. 
 
Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan penuh 

kesadaran serta tanggung jawab. 

         Semarang, 14 Juni 2021 
 
Mengetahui, 
 
Dosen Pembimbing Pembuat Pernyataan,  
 
 

 

Dr. Retno Sunu Astuti, M.Si Aden Nurul Nuha  
NIP. 19621218.198803.2.001 NIM. 14030117130045 

Ketua PS S1 Administrasi Publik 
 
 
 
 

Dra. Maesaroh, M.Si 
 

NIP.196612221993032001 



 

 iii   
 

 
  

  



 

 iv   
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

At-Taubah:40 

“La Tahzan Innallaha Ma'ana” 

(Don't be sad, Allah is with us) 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

Kedua Orang tua saya yang sangat saya sayangi dan cintai, 

Terima Kasih Umi, Abi, Teteh Syifa, dan Dede Azka yang selalu 

menyemengati saya dan selalu ada disisi saya apapun keadaan yang saya 

alami. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 v   
 

PUBLIC VALUE PENGGUNA MODA TRANSPORTASI BUS RAPID 

TRANSIT (BRT) KOTA SEMARANG 

 

Oleh: 

Aden Nurul Nuha 

NIM.14030117130045 

 

ABSTRAK 

 

 Di beberapa negara maju moda transportasi umum merupakan pilihan utama 

dalam melakukan mobilitas, sebaliknya di Indonesia Sebagian besar masyarakat 

masih menggunakan transportasi pribadi sehingga menimbulkan kemacetan. 

Kondisi ini mengindikasikan bahwa masyarakat belum sepenuhnya memanfaatkan 

moda transportasi umum dalam melakukan kegiatan. Public value merupakan 

penilaian standar publik terhadap suatu kelayakan kebijakan, keamanan, dan 

kesesuaian dengan standar kebijakan yang baik, termasuk kebijakan penyediaan 

pelayanan transportasi umum. Tujuan penelitian ini adalah untuk: (1) 

mengidentifikasi public value pengguna moda transportasi BRT di Kota Semarang 

dan (2) menganalisis faktor – faktor membentuk public value pengguna BRT di 

Kota Semarang.Menggunakan landasan teori Public Value oleh Timo Meynhardt 

(2015) dengan menggunakan public value scorecard. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kuantitatif. Narasumber pada penelitian ini adalah pengguna 

moda transportasi Trans Semarang, dengan jumlah sampel sebanyak 89 orang dan 

informan pada penelitian ini adalah pegawai BLU Trans Semarang. Teknik analisis 

data untuk mengidentifikasi public value pengguna moda transportasi BRT Kota 

Semarang diolah menggunakan Teknik analisis kualitatif dengan bantuan tabel 

yang diolah melalui SPSS IBM 25 sebagai alat bantu dalam mengidentifikasi. Hasil 

Penelitian ini menunjukkan bahwa public value pengguna pada moda transportasi 

BRT Kota Semarang belum terbentuk secara optimal dengan hasil sebagai berikut: 

(1) Efektifitas pelayanan dalam kategori kurang baik dengan nilai sebesar 2,4; (2) 

Kelayakan Moda Transportasi dalam kategori kurang baik dengan nilai sebesar 2,5; 

(3) legitimasi dan dukungan dalam kategori kurang baik dengan nilai sebesar 2,4; 

dan (4) kebermanfaatan dalam kategori baik dengan nilai sebesar 3.  
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PUBLIC VALUE USER TRANSPORT MODE BUS RAPID TRANSIT 

(BRT) OF SEMARANG CITY 

 

By: 

Aden Nurul Nuha 

NIM.14030117130045 

 

ABSTRACT 

 

In many developed countries, public transportation modes are the principal 

options for mobility. On the contrary, the majority people in Indonesia still use 

personal settlement so that it creates congestion. This indicates that the public has 

not yet fully utilized public transportation modes for activities. Public value is a 

public standard assessment of policy, security, and compliance with good policy 

standards, including public transport service policies. The objectives of this study 

are to: (1) identify the public value of users of BRT transportation modes in 

Semarang City and (2) analyze the factors that form the public value of BRT users 

in Semarang City Using the theoretical basis of Public Value by Timo Meynhardt 

(2015) using the public value scorecard. This research uses a quantitative 

descriptive approach. Resource persons in this study were users of the Trans 

Semarang transportation mode, with a total sample of 89 respondents and 

informants in this study were employees of the Trans Semarang BLU. Data analysis 

techniques to identify public value users of the BRT city of Semarang transportation 

were processed using qualitative analysis techniques with the help of tables 

processed through SPSS IBM 25 as a tool in identifying. The results of this study 

indicate that the public value of users in the BRT transportation mode of Semarang 

City has not been formed optimally with the following results: (1) Service 

effectiveness is in the poor category with a value of 2.4; (2) the feasibility of the 

mode of transportation is in the poor category with a value of 2.5; (3) legitimacy 

and support in the poor category with a score of 2.4; and (4) benefit in the good 

category with a value of 3. 
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