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PUBLIC VALUE PENGGUNA MODA TRANSPORTASI BUS RAPID
TRANSIT (BRT) KOTA SEMARANG

Oleh:
Aden Nurul Nuha
NI1M.14030117130045

ABSTRAK

Di beberapa negara maju moda transportasi umum merupakan pilihan utama
dalam melakukan mobilitas, sebaliknya di Indonesia Sebagian besar masyarakat
masih menggunakan transportasi pribadi sehingga menimbulkan kemacetan.
Kondisi ini mengindikasikan bahwa masyarakat belum sepenuhnya memanfaatkan
moda transportasi umum dalam melakukan kegiatan. Public value merupakan
penilaian standar publik terhadap suatu kelayakan kebijakan, keamanan, dan
kesesuaian dengan standar kebijakan yang baik, termasuk kebijakan penyediaan
pelayanan transportasi umum. Tujuan penelitian ini adalah untuk: (1)
mengidentifikasi public value pengguna moda transportasi BRT di Kota Semarang
dan (2) menganalisis faktor — faktor membentuk public value pengguna BRT di
Kota Semarang.Menggunakan landasan teori Public Value oleh Timo Meynhardt
(2015) dengan menggunakan public value scorecard. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kuantitatif. Narasumber pada penelitian ini adalah pengguna
moda transportasi Trans Semarang, dengan jumlah sampel sebanyak 89 orang dan
informan pada penelitian ini adalah pegawai BLU Trans Semarang. Teknik analisis
data untuk mengidentifikasi public value pengguna moda transportasi BRT Kota
Semarang diolah menggunakan Teknik analisis kualitatif dengan bantuan tabel
yang diolah melalui SPSS IBM 25 sebagai alat bantu dalam mengidentifikasi. Hasil
Penelitian ini menunjukkan bahwa public value pengguna pada moda transportasi
BRT Kota Semarang belum terbentuk secara optimal dengan hasil sebagai berikut:
(1) Efektifitas pelayanan dalam kategori kurang baik dengan nilai sebesar 2,4; (2)
Kelayakan Moda Transportasi dalam kategori kurang baik dengan nilai sebesar 2,5;
(3) legitimasi dan dukungan dalam kategori kurang baik dengan nilai sebesar 2,4;
dan (4) kebermanfaatan dalam kategori baik dengan nilai sebesar 3.

Key words: Public Value, Public Transportation, Public Value Scorecard



PUBLIC VALUE USER TRANSPORT MODE BUS RAPID TRANSIT
(BRT) OF SEMARANG CITY

By:
Aden Nurul Nuha
N1M.14030117130045

ABSTRACT

In many developed countries, public transportation modes are the principal
options for mobility. On the contrary, the majority people in Indonesia still use
personal settlement so that it creates congestion. This indicates that the public has
not yet fully utilized public transportation modes for activities. Public value is a
public standard assessment of policy, security, and compliance with good policy
standards, including public transport service policies. The objectives of this study
are to: (1) identify the public value of users of BRT transportation modes in
Semarang City and (2) analyze the factors that form the public value of BRT users
in Semarang City Using the theoretical basis of Public VValue by Timo Meynhardt
(2015) using the public value scorecard. This research uses a quantitative
descriptive approach. Resource persons in this study were users of the Trans
Semarang transportation mode, with a total sample of 89 respondents and
informants in this study were employees of the Trans Semarang BLU. Data analysis
techniques to identify public value users of the BRT city of Semarang transportation
were processed using qualitative analysis techniques with the help of tables
processed through SPSS IBM 25 as a tool in identifying. The results of this study
indicate that the public value of users in the BRT transportation mode of Semarang
City has not been formed optimally with the following results: (1) Service
effectiveness is in the poor category with a value of 2.4; (2) the feasibility of the
mode of transportation is in the poor category with a value of 2.5; (3) legitimacy
and support in the poor category with a score of 2.4; and (4) benefit in the good
category with a value of 3.

Key words: Public Value, Public Transportation, Public Value Scorecard
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