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ABSTRAK 

Kabupaten Semarang memiliki jumlah penduduk yang cukup tinggi. Pertambahan 

jumlah penduduk ini mempengaruhi tingginya permintaan pelayanan administrasi 

kependudukan salah satunya akta kelahiran. Lamanya proses penerbitan akta kelahiran 

mengakibatkan masyarakat malas untuk mengurus sendiri dan lebih memilih calo. Hal 

tersebut mengakibatkan banyaknya masyarakat yang tidak memiliki akta kelahiran. 

Inovasi Aji Welas diciptakan untuk melengkapi inovasi sebelumnya dengan pelayanan 

penerbitan akta kelahiran yang lebih cepat yaitu satu hari jadi dan memperluas cakupan 

kepemilikan akta kelahiran di Kabupaten Semarang. Tujuan penelitian ini adalah 

menganalisis atrbut inovasi dan faktor-faktor yang menjadi pendorong dan penghambat 

inovasi. Penelitian ini menggunakan meteode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Teori dalam peneliian ini menggunakan teori dari Rogers, sedangkan faktor pendorong 

dan penghambat dari Albury untuk mengetahui karakteristik dan pelaksanaan dari 

inovasi Aji Welas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi Aji Welas memiliki 

1) keuntungan relatif, 2) kesesuaian, 3) kemungkinan dicoba, 4) kemudahan diamati, 

5) kerumitan. Dalam pelaksanaannya inovasi Aji Welas memiliki faktor pendukung, 

yaitu sumber daya manusia yang memadai, dan juga sarana prasarana yang 

mendukung. Selain itu dalam pelaksanaannya juga terdapat faktor penghambat, yaitu 

tidak dianggarkan untuk pelaksanaan sosialisasi, terkendala jaringan yang sering error 

atau trouble, masih banyak masyarakat yang tidak lengkap dokumen persyaratan saat 

melakukan permohonan, dan beberapa petugas pelaksana inovasi Aji Welas yang 

merangkap tugas. Saran yang diberikan peneliti yaitu, perlu mengajukan anggaran 

untuk sosialisasi, menambah kekuatan jaringan atau wifi,  menggencarkan publikasi 

inovasi secara kreatif, dan melakukan perekrutan PPPK (Pegawai Pemerintah dengan 

Perjanjian Kerja). 

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan Publik, Administrasi Kependudukan 

http://fisip.undip.ac.id/
mailto:fisip@undip.ac.id
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ABSTRACT 

Semarang regency has a high population. This increase in population influences the 

high demand for population administration services, one of which is birth certificates. 

The length of the process of issuing birth certificates resulted in people being lazy to 

take care of themselves and preferring touts. This resulted in many people who do not 

have a birth certificate. Aji Welas innovation was created to complement previous 

innovations with a faster birth certificate issuance service which is one anniversary 

and expand the scope of birth certificate ownership in Semarang Regency. The purpose 

of this study is to analyze the attribute innovation and the factors that become the 

drivers and inhibitions of innovation. This study uses a qualitative method with a 

descriptive approach. The theory in this study uses the theory of Rogers, while the 

driving and inhibitory factors of Albury to know the characteristics and implementation 

of aji welas innovation. The results showed that Aji Welas innovation has 1) relative 

advantage, 2) conformity, 3) possibility of trying, 4) ease of observing, 5) complexity. 

In the implementation of innovation, Aji Welas has supporting factors, namely 

adequate human resources, and also supporting infrastructure facilities. In addition, 

in the implementation, there are also inhibitory factors, namely not budgeted for the 

implementation of socialization, constrained networks that often error or trouble, there 

are still many people who do not complete the document requirements when applying, 

and some innovation implementing officers Aji Welas who concurrently task. The 

advice given by researchers is that it is necessary to submit a budget for socialization, 

increase the strength of the network or wifi, encourage creative innovation 

publications, and recruit PPPK (Government Employees with Employment 

Agreements). 

 

 

Keywords: Innovation, Public Service, Population Administration 
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