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ABSTRAK 

 

Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan 

sosial bersyarat kepada keluarga miskin (KM) yang ditetapkan sebagai keluarga 

penerima manfaat. PKH bertujuan untuk meningkatkan taraf hidup Keluarga 

Penerima Manfaat (KPM) melalui akses layanan pendidikan, kesehatan, dan 

kesejahteraan sosial. Dalam implementasi kebijakan terdapat faktor penentu 

keberhasilan implementasi kebijakan. Faktor tersebut adalah sumber daya dan 

kepatuhan kelompok sasaran. Sumber daya dan kepatuhan kelompok sasaran yang 

baik dapat mendukung keberhasilan implementasi kebijakan program. Penelitian 

ini bertujuan mengetahui besaran hubungan sumber daya dan kepatuhan 

kelompok sasaran dalam implementasi PKH. Metode yang digunakan adalah 

metode kuantitatif dengan kuesioner. Responden dalam penelitian ini sebanyak 95 

KPM PKH bidang pendidikan di Kecamatan Tegal Timur, Kota Tegal. Teknik 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan korelasi kendall tau, koefisien 

konkordansi kendall (W), dan koefisien determinasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat korelasi positif dan signifikan antara variabel 

sumber daya dan kepatuhan kelompok sasaran dengan implementasi PKH. Hal ini 

memiliki arti bahwa apabila sumber daya ditingkatkan maka akan menghasilkan 

implementasi PKH yang semakin meningkat. Sumber daya berkorelasi positif 

dengan implementasi PKH sebesar 38,2%. Kepatuhan kelompok sasaran 

berkorelasi positif dengan implementasi PKH sebesar 11,8%. Sumber daya dan 

kepatuhan kelompok sasaran secara bersama-sama memiliki korelasi yang 

signifikan dengan implementasi PKH sebesar 37,6% sementara sisanya 62,4% 

dijelaskan variabel-variabel lain yang tidak ada di dalam penelitian ini. Oleh 

karena itu, sangat diperlukan penelitian lebih lanjut yaitu dengan menggunakan 

variabel komunikasi dan disposisi pelaksana program.  

kata kunci: sumber daya, kepatuhan kelompok sasaran, implementasi 
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ABSTRACT 

 

Program Keluarga Harapan (PKH) is a program of providing conditional 

social assistance to poor families (KM) who are designated as beneficiary 

families. The purpose of PKH to improve the standard of living of Beneficiary 

Families (KPM) through access to education, health and social welfare 

services.In policy implementation, there are factors that determine the success of 

a policy implementation. These factors are resources and target group 

compliance. Good resources and target group compliance can support the 

successful implementation of program policies. The purpose of this research is to 

know magnitude the correlation between resources and the compliance of target 

groups in the implementation of Program Keluarga Harapan (PKH). The method 

used is a quantitative method with a questionnaire. Respondents in this research 

were 95 KPM PKH in the field of education in East Tegal District, Tegal City. 

The data analysis technique in this study used the Kendall tau correlation, the 

Kendall concordance coefficient (W), and the determination coefficient. The 

results showed that there was a positive and significant correlation between 

resource variables and target group compliance with PKH implementation. 

Resources have a positive correlation with PKH implementation of 38.2%. The 

compliance of the target group has a positive correlation with PKH 

implementation of 11.8%. Resources and target group compliance together have a 

significant correlation with PKH implementation of 37.6% while the remaining 

62.4% is explained by other variables not in this research. Therefore, further 

research is needed by using variable communication and disposition of program 

implementers. 

keyword: resource, target group compliance, implementation  
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