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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

“Kehidupan merupakan sebuah anugerah bagi manusia. Terkadang kita diuji 

bukan untuk menemukan kelemahan kita akan tetapi untuk menemukan 

kekuatan yang sesungguhnya kita miliki.” 

“Tidak seorangpun bisa kembali ke masa lalu dan memulai awal yang baru, 

tetapi semua orang bisa memulai hari ini dan membuat akhir yang baru.” 

“Penghargaan paling tinggi bagi seorang pekerja keras bukanlah apa yang 

dia peroleh dari pekerjaan itu tetapi seberapa berkembang ia dengan kerja 

kerasnya itu.” 

 

PERSEMBAHAN: 

Karya tulis ini saya persembahkan untuk, 

 Kedua orang tua saya yang sangat berharga bagi hidup saya 

 KSM Melati Ibu-ibu hebat aktivis lingkungan sejati yang dengan ikhlas 

dan ulet yang berjuang dengan keras sebagai pelopor untuk lingkungan di 

Mangkang kulon. 

 Kupersembahkan untuk diri saya sendiri atas segala hal yang telah ku 

curahkan demi tercapainya tujuan penelitian ini. 

 

 



 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian berjudul ‘Analisis Peran Stakeholder Dalam Program Pilah 

Sampah Di Kelurahan Mangkang Kulon, Kecamatan Tugu, Kota 

Semarang’, didasari atas rasa ingin tahu peneliti terkait sampah yang belum 

terkelola dengan baik serta pengelolaan sampah yang belum maksimal sehingga 

berpotensi menimbulkan pencemaran dan dampak negatif bagi masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis peran stakeholder pilah sampah serta faktor 

penghambat program. Menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

penelitian observasi, wawancara dan menggunakan dokumen online. Peneliti 

berusaha menggambarkan fenomena penelitian secara mendalam menggunakan 

data primer dan sekunder. 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat tujuh stakeholder program pilah sampah 

dan terdapat lima peranan stakeholder. Berdasarkan analisis peran diketahui 

bahwa pemerintah kota dan DLH berperan sebagai policy creator dan fasillitator, 

selain itu DLH juga berperan sebagai koordinator. Kecamatan dan kelurahan 

hanya sebagai koordinator. Bank sampah berperan sebagai koordinator dan 

implementor, KSM berperan sebagai akselator, koordinator dan implementor serta 

masyarakat sebagai implementor. Berdasarkan analisis pengaruh dan kepentingan 

ditemukan bahwa masyarakat menjadi subjek program, Bank sampah dan KSM 

sebagai aktor kunci, DLH kota Semarang sebagai pendukung dan pemerintah kota 

Semarang, kecamatan dan kelurahan sebagai pengikut. Artinya Bank sampah dan 

KSM adalah stakeholder yang memiliki pengaruh dan kepentingan paling tinggi 

diikuti oleh DLH, masyarakat, kelurahan dan kecamatan serta pemerintah kota. 

Faktor penghambat program dianalisis menggunakan variabel komunikasi, nilai, 

tingkat kepercayaan dan sumberdaya. Ditemukan bahwa faktor penghambat 

adalah miss komunikasi, stakeholder terlalu ‘money oriented’, minim apresiasi, 

budaya membuang sampah sembarangan, partisipasi rendah, minimnya SDM dan 

sarana prasarana karena beberapa faktor penghambat tersebut menyebabkan peran 

stakeholder menjadi kurang maksimal sehingga berdampak pada pelaksanaan 

program pilah sampah menjadi belum maksimal. Diperlukan kerjasama dan 

komunikasi yang baik antar para serta pemerintah setempat bersama OPD terkait 

agar dapat mewujudkan program pilah sampah yang baik. 

 

 

Kata kunci: peran, stakeholder, pilah sampah 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

 

The study entitled 'Analysis of the Role of Stakeholders in the Waste Sorting 

Program in Mangkang Kulon Village, Tugu District, Semarang City', is 

based on the curiosity of researchers regarding waste that has not been properly 

managed and waste management that has not been maximized so that it has the 

potential to cause pollution and negative impacts on the community. . This study 

aims to analyze the role of waste sorting stakeholders and program inhibiting 

factors. Using a qualitative descriptive method with observational research 

techniques, interviews and using online documents. Researchers try to describe 

the phenomenon of research in depth using primary and secondary data. 

Based on the research results, there are seven stakeholders of the waste sorting 

program and there are five stakeholder roles. Based on the role analysis, it is 

known that the city government and the Environmental Agency (DLH) act as 

policy cretors and facilitators, in addition to that DLH also plays a role as 

coordinators. Kecamatan and kelurahan are only coordinators. The waste bank 

acts as a coordinator and implementor, KSM acts as an accelerator, coordinator 

and implementor and the community as the implementor. Based on the analysis of 

influence and interest, it was found that the community was the subject of the 

program, the waste bank and KSM as the key actor, the DLH of the city of 

Semarang as a supporter and the government of the city of Semarang, sub-districts 

and villages as followers. This means that the waste bank and KSM are the 

stakeholders who have the highest influence and interest followed by DLH, the 

community, sub-districts and sub-districts as well as the city government. 

Program inhibiting factors were analyzed using communication variables, values, 

levels of trust and resources. It was found that the inhibiting factors were 

miscommunication, stakeholders were too 'money oriented', minimal appreciation, 

culture of littering, low participation, lack of human resources and infrastructure 

because some of these inhibiting factors caused the role of stakeholders to be less 

optimal so that it had an impact on the implementation of the waste sorting 

program. not maximal. Cooperation and good communication are needed between 

the local government and the relevant DPOs in order to realize a good waste 

sorting program. 

 

Key words: roles, stakeholders, sorting waste 
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