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JUDUL : Upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan Pengurusan Paspor 

di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Semarang 
 

NAMA : Muhammad Al Amin 

NIM 14020114140106 
 

ABSTRAK 
 

Pelayanan pembuatan paspor merupakan suatu bentuk dari pelayanan 

publik dibawah Kementrian Hukum dan HAM RI. Sebagai aparatur 

penyelenggaraan negara yang bertugas melayani warga negara dengan sebaik- 

baiknya Kementrian Hukum dan HAM RI dibanttu pelaksanaan tugasnya oleh 

Direktorat Jendral Imigrasi. Imigrasi merupakan satu satunya instansi vertikal 

yang mengurus kedatangan dan kepulangan warga negara Indonesia dan warga 

negara Asing untuk dapat masuk dan keluar wilayah Indonesia. Paspor merupakan 

suatu dokumen perjalanan lintas negara yang menjadi syarat sah keberangkatan 

atau kepulangan warga negara untuk masuk atau keluar wilayah Indonesia. 

Hasil dan pembahasan. Kualitas pelayanan pembuatan paspor di Kantor 

Imigrasi Kelas I TPI Semarang sebagai besar baik dengan adanya inovasi baru 

untuk meningkatkan kualitasnya, yaitu dengan pihak imigrasi mengadakan 

sosialisasi soal keimigrasian di 5 kabupaten 2 kota pada wilayah kantor imigrasi 

kelas 1 TPI Semarang, adanya pencanangan zona integritas untuk meraih predikat 

wilayah bebas korupsi di tahun 2019, Duta pelayanan, dan inovasi si Jempol 

Semar yang dibuat untuk melayani masyarakat yang menyandang penyakit 

disabilitas atau penyakit khusus. 

Kesimpulan dan saran kualitas pelayanan pengurusan paspor pada Kantor 

Imigrasi Kelas I TPI Semarang harap ditingkatkan dengan adanya penambahan 

jumlah sumber daya manusia (SDM) untuk penyandang disabilitas atau penyakit 

khusus, memperluas lahan parkir dan menambah ruang foto untuk penyandang 

disabilitas agar tidak bergabung dengan ruang tunggu. 

Kata kunci : Upaya Peningkatan, Kualitas Pelayanan 
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TITLE : Upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan Pengurusan Paspor di 
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NAME : Muhammad Al Amin 

NIM 14020114140106 

ABSTRACT 

 

 
Passport making service is a form of public service under the Ministry of 

Law and Human Rights. As a state organizing apparatus in charge of serving 

citizens in the best possible way, the Ministry of Law and Human Rights of the 

Republic of Indonesia is considered the implementation of its duties by the 

Directorate General of Immigration. Immigration is the only vertical agency that 

takes care of the arrival and return of Indonesian citizens and foreign nationals to 

be able to enter and exit Indonesian territory. A passport is a cross-border travel 

document that is a valid condition of departure or return of a citizen to enter or 

exit Indonesia. 

Results and discussions. The quality of passport-making services at The 

Immigration Office class I TPI Semarang as a big good with new innovations to 

improve its quality, namely with immigration authorities socializing about 

immigration in 5 districts 2 cities in the area of the immigration office class 1 TPI 

Semarang, the incandration of integrity zones to achieve the predicate of 

corruption-free areas in 2019, ambassadors of services, and innovations of Jempol 

Semar made to serve people with disabilities or special diseases. 

The conclusion and advice on the quality of passport management services 

at TPI Semarang Class I Immigration Office should be improved by increasing the 

amount of human resources (HR) for people with disabilities or special illnesses, 

expanding parking lots and increasing photo space for people with disabilities so 

as not to join the waiting room. 
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