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PROSES INOVASI PELAYANAN PERIZINAN MELALUI SI-IMUT 

(SISTEM IZIN INVESTASI MUDAH DAN TERPADU) DI DINAS 

PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

(DPMPTSP) KOTA SEMARANG 

 

 

ABSTRAK 

Seiring dengan hadirnya teknologi serta meningkatnya kebutuhan masyarakat, 

pemerintah Kota Semarang khususnya DPMPTSP menciptakan inovasi dalam 

pemberian layanan perizinan berupa aplikasi Si-Imut. Aplikasi Si-Imut merupakan 

digitalisasi urusan perizinan dengan melayani integrate system, online system, 

digital signature (tanda tangan digital), dan mobile system. Inovasi merupakan 

seluruh proses menciptakan dan menawarkan hal baru yang ditemukan. Inovasi 

Si-Imut tidak serta-merta diterapkan, akan tetapi membutuhkan proses tertentu. 

Pada proses penerapan inovasi dijumpai sejumlah hambatan seperti penolakan 

terhadap inovasi, hambatan administratif berupa pengurusan surat rekomendasi 

izin dan ketidaklengkapan dokumen izin yang diunggah masyarakat. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis proses inovasi pelayanan perizinan 

melalui Si-Imut dan untuk mengetahui faktor pendukung serta penghambat proses 

inovasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, dokumentasi dan 

wawancara dengan beberapa informan yang dipilih secara purposive. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa proses inovasi Si-Imut yaitu tahap inisiasi yang 

terdiri dari langkah pengetahuan dan penyadaran, langkah pembentukan sikap, 

langkah penerimaan inovasi serta tahap implementasi yang terdiri dari langkah 

awal implementasi dan langkah keberlanjutan inovasi. Faktor pendorong proses 

inovasi Si-Imut yaitu adanya keinginan untuk berubah, adanya dukungan sarana 

dan prasarana, adanya dukungan pihak yang terlibat dan bertanggungjawab, 

adanya kebebasan untuk berekspresi, dan kondisi lingkungan yang harmonis. 

Faktor penghambat proses inovasi Si-Imut yaitu bergantung pada salah satu pihak 

berkinerja tinggi, tidak ada penghargaan, serta adanya tekanan dan hambatan 

administratif. 

 

Kata Kunci: Proses Inovasi, Pelayanan Publik, Si-Imut 

 

  



      

 

 

vii 

 

PROCESS OF INNOVATION IN LICENSE-SERVICE THROUGH SI-IMUT 

(EASY AND INTEGRATED INVESTMENT PERMIT SYSTEM) OF 

CAPITAL INVESTMENT AND ONE-DOOR INTEGRATED SERVICE 

DEPARTMENT (DPMPTSP) IN THE SEMARANG CITY 

 

ABSTRACT 

 

As technology comes along and people's growing needs, the Semarang 

government in particular is creating innovation in license, Si-Imut apps. Si-Imut 

app is a digitalized permissive business by service-system, online system, digital 

signature, and mobile system. Innovation is an entire process of creating and 

offering new things that are discovered. Si-Imut innovation does not automatically 

apply, but it does require a certain process. In the application of innovation a 

number of obstacles such as rejection of innovation, administrative barriers of a 

permit recommendation letter and an incompleteness of a permit document 

uploaded by the public. The purpose of this study is to analyze the innovation 

process of licensing service through Si-Imut and to identify the driving factors and 

obstacle factors of innovation processes. The methods used in this study are 

descriptive qualitative. Data collection techniques are conducted by observation, 

documentation and interviews with several informants who were selected by 

purposive sampling. Research shows that the process of Si-Imut innovation 

consists of the initial steps of knowledge and awareness, the attitude development 

steps, innovation acceptance steps and implementation stages consisting of initial 

implementation and innovation sustainability steps. The driving factor of micro-

innovative processes is the desire to change, the support of tools and 

infrastructure, the support of those involved and responsible, the freedom of 

expression, and harmonious environment. An obstacle to the Si-Imut innovation 

process is depends on one of the highest-performing parties, no appreciation, and 

administrative pressures and barriers. 

 

Keywords: Innovation Processes, Public Service, Si-Imut 
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