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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

2.1  Gambaran Umum Kota Semarang 

Kota ATLAS ( Aman, Tertib, Lancar, Asri, dan Sehat ) merupakan julukan dari 

Kota Semarang yang juga sebagai Ibu Kota Wilayah Provinsi Jateng dan sudah berdiri 

sejak tanggal 2 Mei 1547. Luas Wilayah dari Kota Semarang yaitu 373,70 km2 dan 

berada pada letak geografis 6º50´-7º10´ Lintang Selatan dan garis 109º50´-110º50´ Bu-

jur Timur dengan batas-batas administratif bagian barat dengan wilayah Kabupaten 

Kendal, Timur berbatasan dengan Kab. Demak, Selatan dengan Kab. Semarang, dan 

Utara dengan Laut Jawa. 

Gambar 2.1 Peta Kota Semarang 

Peta Kota Semarang 

 

Sumber : BAPPEDA Kota Semarang 
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Visi- misi Kota Semarang mengacu pada Rencana Pembangunan Jangka Menen-

gah Daerah tahun 2016 sampai 2021, dimana Visi nya adalah “ Semarang Kota Met-

ropolitan yang Religius, Tertib, dan Berbudaya”. Untuk mewujudkan Visi Terse-

but, dibentuk beberapa misi yaitu :  

1. “ Mewujudkan Kehidupan Masyarakat yang Berbudaya dan Berkualitas” ;  

2. “Mewujudkan Pemerintahan yang Semakin Handal untuk Meningkatkan Pela-

yanan Publik” ; 

3. “Mewujudkan Kota Metropolitan yang Dinamis dan Berwawasan” ; dan  

4. “Memperkuat Ekonomi Kerakyatan Berbasis Keunggulan Lokal” 

2.1.1 Kondisi Geografis Kota Semarang 

Letak geografis Kota Semarang dapat dikatakan strategis karena ada pada per-

lintasan perekonomian di wilayah Pulau Jawa, dimana secara rinci lokasinya ada di 

antara garis 6º50´-7º10´ Lintang Selatan dan garis 109º50´-110º50´ Bujur Timur. 

Selain itu, untuk ketinggian wilayah, kira-kira ada diantara 0,75 sampai dengan 359,00 

meter dpl dengan suhu diantara 20-35º C.  

Jika dilihat dari kondisi geografis tersebut, wilayah Kota Semarang mempunyai 

Pondasi yang mumpuni untuk mendorong pembangunan dan pertumbuhan karena 

mencakup 4 pintu gerbang yaitu “ Koridor pantai Utara, Selatan, Timur, dan Barat”. 

Dimana masing-masing koridor memiliki jalur yang strategis seperti jalur laut, udara 

dan darat yang masing-masing dapat digunakan untuk mendukung kegiatan-kegiatan 

yang menunjang pertumbuhan suatu wilayah.  
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Wilayah Kota Semarang juga ada daerah pesisir pantai, dataran rendah, juga 

wilayah bukit, dan setiap wilayah ini mempunyai kondisi topografi yang beragam ,  

dimana kecamatan yang berada di wilayah dataran rendah adalah “ wilayah Kec Ga-

yamsari,Genuk,Pedurungan, Semarang Utara, Semarang Tengah , Semarang Timur, 

Semarang Barat dan Kecamatan Tugu. Sedangkan kecamatan yang memiliki area 

dengan perpadudan morfologi dataran rendah dan perbukitan yaitu Kecamatan 

Gajahmungkur, Mijen, Candisari, Tembalang, dan Banyumanik , dan terakhir yaitu 

wilayah kec. yang mempunyai morfologi 2 bentuk yaitu bukit dan gunung yaitu  Kec.  

Gunung pati dan  Kecamatan Banyumanik.”  

2.1.2 Kondisi Demografis Kota Semarang 

Kota semarang memiliki 16 Kecamatan dan 177 Kelurahan,  dimana wilayah 

Kecamatan paling luas adalah Kec. Mijen, dan wilayah Kec. paling kecil adalah Kec. 

Semarang Selatan , atau secara rinci dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 2.1. Perbandingan Luas Wilayah Kota Semarang 

No Kecamatan Luas Wilayah (km2) 

1 Kecamatan -Mijen 57,55 

2 Kecamatan -Gunungpati 54,11 

3 Kecamatan -Banyumanik 25,69 

4 Kecamatan -Gajah Mungkur 9,07 

5 Kecamatan -Semarang Selatan 5,93 

6 Kecamatan -Candisari 6,54 

7 Kecamatan -Tembalang 44,20 

8 Kecamatan -Pedurungan  20,72 

9 Kecamatan -Genuk  27,39 

10 Kecamatan -Gayamsari 6,18 

11 Kecamatan -Semarang Timur 7,70 
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12 Kecamatan Semarang Utara 10,97 

13 Kecamatan -Semarang Tengah 6,14 

14 Kecamatan -Semarang Barat 21,74 

15 Kecamatan -Tugu 31,78 

16 Kecamatan -Ngaliyan  37,99 

Sumber : BPS Kota Semarang 2017 

2.2  Gambaran Umum Dinas Sosial Kota Semarang 

Dinos adalah salah satu insitutsi yang menyajikan pelayanan di sektor social 

masyarakat. Dimana mengacu pada Perwal Kota Semarang No 68 Tahun 2016 di pasal 

no 4 diuraikan kalau tanggung jawab Dinsos adalah memberikan bantuan dan saling 

berkoordinasi dengan Walikota Semarang yang tentunya seputar permasalahan sosial. 

2.2.1 Visi dan Misi Dinas Sosial Kota Semarang  

a. Visi 

“ TERWUJUDNYA KESEJAHTERAAN SOSIAL MASYARAKAT YANG 

BERDAYA SAING “ 

b. Misi 

1. “ Mengembangkan Potensi serta Peran Aktif Masyarakat, Keluarga, Organ-

isasi/lembaga Sosial, Dunia Usaha guna mendukung Potensi Sumber Pembangunan 

Kesejahteraan Sosial dan meningkatkan pengelolaan Sumber dana Kesejahteraan So-

sial serta melestarikan Nilai-Nilai kepahlawanan dan Kesetiakawanan Sosial untuk 

menjamin keberlanjutan Pemberdayaan Kesejahteraan Sosial ” 

2.  “ Meningkatkan Profesionalisme Pelayanan dan Rehabilitasi Sosial ” 
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3. “ Meningkatkan Pelayanan Perlindungan dan Jaminan Sosial bagi Penyandang 

Masalah Kesejahteraan Sosial ” 

4.  “ Meningkatkan Pelayanan Penanganan Fakir Miskin Kota Semarang.” 

2.2.2 Tugas dan Fungsi Dinas Sosial Kota Semarang 

Mengacu pada Perwal No 68 Tahun 2016 di pasal 5, dijelaskan bahwa Dinsos 

Kota Semarang memiliki fungsi-fungsi, yaitu :  

a. “ Perumusan kebijakan Bidang Pemberdayaan Sosial, Bidang Rehabilitasi Sosial, 

Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial, dan Bidang Penanganan Fakir Miskin ” 

b. “Perumusan rencana strategis sesuai dengan visi dan misi Walikota”  

c. “Pengkoordinasian tugas-tugas dalam rangka pelaksanaan program dan kegiatan 

Kesekretariatan, Bidang Pemberdayaan Sosial, Bidang Rehabilitasi Sosial, Bidang Per-

lindungan dan Jaminan Sosial, dan Bidang Penanganan Fakir Miskin”  

d.“Penyelenggaraan pembinaan kepada bawahan dalam lingkup tanggungjawabnya” 

e. “Penyelenggaraan penyusunan Sasaran Kerja Pegawai” 

f. “Penyelenggaraan kerjasama Bidang Pemberdayaan Sosial, Bidang Rehabilitasi So-

sial, Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial, dan Bidang Penanganan Fakir Miskin” 

g. “Penyelenggaraan kesekretariatan Dinas Sosial” 
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h. “Penyelenggaraan program dan kegiatan Bidang Pemberdayaan Sosial, Bidang Re-

habilitasi Sosial, Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial, dan Bidang Penanganan 

Fakir Miskin” 

i. “Penyelenggaraan penilaian kinerja pegawai” 

j. “Penyelenggaraan monitoring dan evaluasi program dan kegiatan Bidang Pem-

berdayaan Sosial, Bidang Rehabilitasi Sosial, Bidang Perlindungan dan Jaminan So-

sial, dan Bidang Penanganan Fakir Miskin” 

k. “Penyelenggaraan laporan pelaksanaan program dan kegiatan” 

l. “Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Walikota terkait dengan tugas dan 

fungsinya.” 

 2.2.3 Struktur Organisasi 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Dinas Sosial Kota Semarang 

Struktur Organisasi Dinas Sosial Kota Semarang 
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2.3 Gambaran Umum Kelurahan Tanjung Mas 

Wilayah Kelurahan Tanjung Mas berada di Wilayah Kec. Semarang Utara, 

Kota Semarang, dimana wilayah Kelurahan ini terdapat Pelabuhan Tanjung Emas yang 

merupakan satu-satunya pelabuhan di Semarang. Kelurahan Tanjungmas memiliki ju-

mah penduduk sekitar 29.073 jiwa dengan jumlah RT sebanyak 129 buah dan jumlah 
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RW sebanyak 12 buah. Kelurahan Tanjungmas merupakan wilayah yang masuk dalam 

kategori tipologi pesisir dimana luas wilayah dari Kelurahan Tanjung Mas adalah 

323.728 Ha dengan batas administratif : 

A. “Sebelah Utara”                          : Laut Jawa 

B. “Sebelah Selatan”                       : Kel Purwodinatan 

C. “Sebelah Barat”                          : KelBandarharjo 

D. “Sebelah Timur”                         : Kel Kemijen 

Gambar 2.3 Peta Kelurahan Tanjung Mas 

 
Sumber : Kelurahan Tanjung Mas 

2.3.1 Visi dan Misi Kelurahan Tanjung Mas 

a. Visi 

" Terciptanya Pelayanan Prima Untuk Masyarakat "  
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b. Misi 

1. “ Meningkatkan kualitas sumber daya manusia aparatur pemerintah kelurahan 

” 

2. “ Meningkatkan hubungan kemitraan dan kerja sama dengan lembaga ke-

masyarakatan dan pemerintahan baik vertical maupun horizontal ” 

3. “Membina dan menggerakkan pertisipasi masyarakat dalam bidang pemerinta-

han, pembangunan dan kemasyarakatan” 

2.3.2 Struktur Organisasi Kelurahan Tanjung Mas 
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2.3.3 Tugas Pokok dan Fungsi Kelurahan Tanjung Mas 

a. Tugas Pokok 

Kelurahan Tanjung Mas mempunyai tanggung jawab untuk berkoordinasi 

dengan Camat Semarang Utara didalam penyelenggaraan dan pelaksanaan tugas 

pemerintahan di wilayah Kelurahan. 

b. Fungsi  

Kelurahan Tanjung Mas mempunyai fungsi , yaitu : 

1. Sebagai penyelenggara pemerintahan kelurahan dan pelayanan umum daerah 

Tanjung Mas 

2. Sebagai pelaksana tugas dan koordinasi di sektor “pemerintahan, pem-

bangunan, dan pembinaan kemasyarakatan yang menjadi tanggung jawabnya” 

3. Sebagai pelaksana usaha dalam rangka meningkatkan partisipasi, swadaya dan 

gotong royong masyarakat Tanjung Mas 

4. Sebagai pelaksanaan kegiatan dalam rangka pembinaan ketentraman dan ket-

ertiban wilayah Tanjung Mas 

5. Sebagai pelaksana pelimpahan kewenangan sesuai kondisi wilayah Tanjung 

Mas  

6. Sebagai pelaksana pembinaan terhadapa Sekretariat Seksi dan Kelompok Jab-

atan Fungsional 
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7. Sebagai pelaksana sebagian tugas-tugas Pemerintah Kota yang diserahkan pada 

kelurahan Tanjung Mas 

8. Melakukan pelaporan keuangan secara berkala 

9. Melakukan “laporan pelaksanaan tugas/pertanggungjawaban publik yang ber-

pedoman pada Sistem Informasi Manajemen Pelaporan sesuai dengan perun-

dang-undang yang berlaku” 

10. Memberikan support dan monitoring dalam peningkatan lembaga masyarakat 

di wilayah Kelurahan Tanjung Mas  

11. Melakukan kegiatan kepentingan urusan rumah tangga di wilayah Tanjung Mas  

12. Menjalankan Tanjung jawab lain yang diamanahkan oleh Camat Semarang 

Utara. 

 


