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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana kinerja BPBD dalam
penanggulangan bencana tanah longsor di Kabupaten Wonosobo serta untuk
melihat faktor — faktor yang menjadi kendala tidak optimalnya kinerja BPBD dalam
penanggulangan bencana tanah longsor di Kabupaten Wonosobo. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik purposive
sampling untuk mengetahui kinerja BPBD dalam penanggulangan bencana tanah
longsor di Kabupaten Wonosobo. Teknik Pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis
secara deksriptif melalui tahapan inventarisasi data, reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : Kinerja BPBD
dalam penanggulangan bencana tanah longsor di Kabupaten Wonosobo belum
berjalan baik karena masih ditemui beberapa kendala di beberapa aspek seperti
produktivitas, kualitas layanan, dan responsivitas. Faktor yang menjadi kendala
tidak optimalnya kinerja BPBD dalam penanggulangan bencana tanah longsor
antara lain, kurangnya peralatan penunjang kegiatan penanggulangan bancana
tanah longsor, keterbatasan sumber daya manusia, dan kurang cepatnya tindakan

pemulihan atau rehabilitasi wilayah terdampak bencana.

Kata Kunci : Kinerja, Penanggulangan Bencana, Produktivitas, Responsivitas
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ABSTRACT

This research aims to analyze how the performance of BPBD in overcoming
landslide at Wonosobo District and to find out the factors that become the
constraints on the BPBD's non optimal performance in overcoming landslide at
Wonosobo District. This research is a qualitative descriptive by using purposive
sampling to determine the performance of BPBD in overcoming landslide at
Wonosobo District. Data collection techniques used in this research are through
interview techniques, observation, and documentation. The data obtained were
analyzed descriptively through the stages of data inventory, data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. The results showed that : BPBD's
performance in overcoming landslide at Wonosobo district has not been running
well because several obstacles are still encountered in several aspects such as
productivity, service quality, and responsiveness. Factors causing the non optimal
performance of BPBD in overcoming landslides include the lack of supporting
equipment for landslide disaster management activities, limited human resources,

and the slow pace recovery or rehabilitation of areas affected by disasters.

Keyword : Performance, Disaster Management, Productivity, Responsiveness
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