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ABSTRAK 

Penelitian ini menarik untuk diteliti karena terdapat beberapa permasalahan yang 

menyebabkan program pelatihan kerja yang diselenggarakan oleh UPTD Balai 

Latihan Kerja Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang kurang berjalan efektif. Penelitian 

ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik purposive . 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Program pelatihan kerja yang 

diselenggarakan oleh UPTD Balai Latihan Kerja Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang 

sudah cukup baik namun belum dapat dikatakan efektif karena belum memenuhi 

syarat – syarat dikatakan efektif yaitu berkaitan dengan pencapaian tujuan atau hasil, 

efisiensi, dan sistem pemeliharaan. Belum tercapainya target angka keterserapan 

alumni program pelatihan untuk bekerja pada perusahaan maupun mendirikan usaha 

mandiri, kurikulum yang hanya bersifat dasar atau basic, serta waktu pelatihan yang 

singkat menyebabkan aspek pencapaian tujuan atau hasil kurang berjalan efektif. 

Keterbatasan terhadap sarana dan prasarana menyebabkan program pelatihan kerja 

tidak berjalan dengan optimal dan berkualitas sehingga aspek efisiensi kurang 

berjalan efektif. Program pelatihan yang tidak dapat dipastikan berlangsung setiap 

tahun serta kondisi alat – alat pelatihan yang belum terawat dengan baik 

menyebabkan aspek sistem pemelihraan kurang berjalan efektif.   2) Faktor sasaran 

dan jumlah bantuan merupakan faktor penghambat keefektifan program pelatihan 

kerja UPTD Balai Latihan Kerja Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang. Kurang disiplin 

nya peserta selama proses pelatihan berlangsung berdampak pada minimnya 

kompetensi yang dimiliki sehingga faktor sasaran menghambat efektivitas program. 

Belum optimalnya jumlah anggaran operasional yang diberikan oleh pemerintah 

pusat maupun pemerintah daerah turut berdampak pada minimnya kualitas alat – alat 

pelatihan sehingga kurang relevan dengan kebutuhan industri, hal tersebut 

menjadikan faktor jumlah bantuan sebagai penghambat efektivitas program. 

Kata kunci : Efektivitas Program, Pelatihan Kerja, Manajemen Publik  

http://fisip.undip.ac.id/
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ABSTRACT 

This research is interesting to researched more deeply because there are several 

problems that cause the job training program which organized by the UPTD Balai 

Latihan Kerja Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang to be less effective. This research 

is a qualitative descriptive study using a purposive technique. The results showed 

that: 1) The job training program organized by the UPTD Balai Latihan Kerja Dinas 

Tenaga Kerja Kota Semarang is good enough but it cannot be said to be effective 

because it has not met the requirements that are said to be effective, which is related 

to the achievement of goals or results, efficiency, and systems. maintenance. The 

unachieved target of the alumni absorption of training programs to work for 

companies or to establish independent businesses, curricula that are only basic or 

basic, and a short training time have resulted in aspects of achieving goals or results 

less effective. Limited facilities and infrastructure have resulted in job training 

programs not running optimally and with quality so that the efficiency aspect is less 

effective. The training program that cannot be guaranteed to take place every year 

and the condition of the training equipment which is not well maintained causes the 

maintenance system aspect to be less effective. 2) The target factor and the amount of 

assistance are inhibiting factors for the effectiveness of the UPTD Balai Latihan 

Kerja Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang. The lack of discipline of the participants 

during the training process has an impact on their lack of competence so that target 

factors hinder the effectiveness of the program. The not optimal amount of 

operational budget provided by the central government and regional governments 

also has an impact on the low quality of training tools so that they are less relevant to 

industry needs, this makes the amount of assistance a factor in the effectiveness of the 

program. 

Keywords: Program Effectiveness, Job Training, Public Management   

http://fisip.undip.ac.id/
mailto:fisip@undip.ac.id
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