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MOTTO 
 

 

 

 

 

“Les gens qui en savent peu sont généralement de grands bavards, 

tandis que les hommes qui en savent beaucoup en disent peu” 

(Jean-Jacques Rousseau) 

 

 

 

“Je veux réussir car rien n’est gratuit dans la vie” 

(Camille Dalmais)  

 

 

 

 

“Montrez-moi une famille de lecteurs et je vous montrerai les gens 

qui font bouger le monde.” 

(Napoleon Bonaparte) 
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JUDUL : Digital Divide Dalam Kebijakan Open Government Di Kabupaten 

Banyumas  

NAMA : Dimas Abdullah Ali 

NIM  : 14020116140103 

 

ABSTRAK 

 

Saat ini kita sudah memasuki era digital dimana kemajuan teknologi, komunikasi, 

dan informasi memiliki peran penting dalam kehidupan sehari-hari. Hal tersebut 

membuat kegaiatan pemerintahan juga dapat diselenggarakan melalui media 

elektronik atau e-government. E-governemnt dalam implementasinya juga 

mengalami perkembangan dan beraneka ragam bentuk, salah satunya adalah open 

governemnt. Pemerintah Kabupaten Banyumas mengeluarkan kebijakan berupa 

Perda Nomor 29 Tahun 2016 Tentang Pelayanan Publik, yang mana di dalam perda 

tersebut pemerintah Kabupaten Banyumas memasukan unsur e-government dan 

open government dalam urusan pelayanan publik dan membuat inovasi berupa 

website maupun aplikasi yang mendukung jalannya open government di Kabupaten 

Banyumas. Walaupun demikian keadaan masyarakat menanggapi pelaksanaan 

open government di Kabupaten Banyumas bervariasi. Keadaan yang bervariasi 

tersebut yang kemudian memunculkan fenomena digital divide. Digital divide 

didefinisikan sebagai keterisolasian dari perkembangan global karena tidak mampu 

memanfaatkan informasi. Istilah digital divide juga dapat merujuk pada perbedaan 

antara mereka yang mempunyai kemampuan dalam hal akses dan pengetahuan 

penggunaan teknologi modern dengan mereka yang tidak berpeluang menikmati 

teknologi tersebut. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana fenomena digital divide yang muncul pada masyarakat Kabupaten 

Banyumas. Setelah mengetahui tingkat digital divide yang muncul maka akan 

ditentukan faktor-faktor apa saja yang menjadi penghambat maupun penunjang dari 

tingkat digital divide yang terjadi pada masyarakat Kabupaten Banyumas. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif 

dan dibantu oleh metode SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the 

Information Society) yang digunakan sebagai indikator dalam mengukur tingkat 

digital divide. Hasil data kemudian diolah menggunakan analisis statistik deskriptif 

yang disajikan dalam bentuk tabel, diagram, grafik, maupun bentuk lainnya. 

Adapun hasil yang sudah didapatkan dalam penelitian ini adalah tingkat digital 

divide yang muncul pada masyarakat Kabupaten Banyumas berada pada tingkat 

sedang hingga tingkat sangat rendah. Hal tersebut dipengaruhi oleh faktor 

infrastruktur, kemampuan SDM (Sumber Daya Manusia) dan isi konten layanan e-

government. 

Kata Kunci:  E-Government, Open Government, Digital Divide, Fenomena 
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JUDUL : Digital Divide in Open Government Policy in Banyumas Regency 

NAMA : Dimas Abdullah Ali 

NIM  : 14020116140103 

 

ABSTRACT 

Currently, we have entered the digital era where advances in technology, 

communication, and information have an important role in everyday life. This 

makes government activities can also be carried out through electronic media or e-

government. E-government in its implementation has also experienced 

developments and has taken various forms, one of which is the open government. 

The Banyumas Regency Government issued a policy in the form of Regional 

Regulation Number 29 of 2016 concerning Public Services, in which the Banyumas 

Regency government includes elements of e-government and open government in 

matters of public services and makes innovations in the form of websites and 

applications that support open government in the Regency. Banyumas. However, 

the community's response to the implementation of open government in Banyumas 

varies. This varied situation led to the digital divide phenomenon. The digital divide 

is defined as isolation from global development because it is unable to utilize 

information. The term digital divide can also refer to the difference between those 

who have the ability to access and know-how to use modern technology and those 

who do not have the opportunity to enjoy this technology. Therefore this research 

was conducted to find out how the digital divide phenomenon appeared in the 

people of Banyumas Regency. After knowing the level of the digital divide that 

appears, it will be determined what factors are the obstacles or support for the digital 

divide level that occurs in the people of Banyumas Regency. The method used in 

this study uses descriptive quantitative methods and is assisted by the SIBIS 

(Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) method which is 

used as an indicator in measuring the level of the digital divide. The results of the 

data are then processed using descriptive statistical analysis which is presented in 

the form of tables, diagrams, graphs, and other forms. The results that have been 

obtained in this study are the digital divide level that appears in the Banyumas 

Regency community at moderate to very low levels. This is influenced by 

infrastructure factors, human resource capabilities, and the content of e-government 

services. 

 

Keyword:  E-Government, Open Government, Digital Divide, Phenomenon 
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