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ABSTRAK 

Selama ini dalam pelaksanaan pelayanan publik banyak sekali tantangan dan hambatan 

yang dihadapi oleh pemerintah. Munculnya persoalan-persoalan pelayanan publik 

harus segera diselesaikan guna untuk menciptakan good governance dengan 

menerapkan E-Government . Berdasarkan Peraturan Walikota Semarang, Kecamatan 

Candisari dalam hal ini turut menjalankan standar Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan (PATEN) dengan membuat sebuah inovasi dalam wujud surat pengantar 

online melalui aplikasi yang dinamakan SUPERONE agar tercapainya sistem 

pelayanan yang cepat, efektif dan efisien berbasis online. Tujuan dari penelitian ini 

yakni untuk menganalisis bagaimana inovasi aplikasi SUPERONE di Kecamatan 

Candisari Kota Semarang dan mengetahui faktor penghambat inovasi aplikasi 

SUPERONE di Kecamatan Candisari Kota Semarang. Desain penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Hasil dari penelitian ini yakni Aplikasi SUPERONE dapat menyelesaikan 

persoalan pelayanan publik namun dalam prakteknya muncul hambatan yakni masih 

banyak masyarakat yang belum tahu mengenai aplikasi SUPERONE, kurangnya 

pengetahuan masyarakat dalam mendukung proyek perubahan ini, kurang 

maksimalnya penggunaan smartphone pada masyarakat dalam pengurusan pelayanan 

administrasi, kurangnya kualitas dan kuantitas SDM teknis pelayanan dalam 

memberikan pelayanan, tidak adanya aplikasi mobile (android) yang mendukung 

dalam pelayanan administrasi. 

 

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Publik  E-Government  
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ABSTRACT 

There are many challenges and obstacles faced by the government in implementing 

public sevices until now. The emergence of public service problems must be resolved 

immediately in order to create good governance by applying E-Government. Based on 

the Regulation of the Mayor of Semarang, Candisari District, in this case, also runs 

the District Integrated Administration Service (PATEN) standard by making an 

innovation in the form of an online cover letter through an application called 

SUPERONE in order to achieve a fast, effective and efficient online-based service 

system. The purpose of this study is to analyze how the SUPERONE application 

innovation in Candisari District, Semarang City and to find out the inhibiting factors 

of the SUPERONE application innovation in Candisari District, Semarang City. The 

research design used in this research is qualitative research with descriptive research 

type. The results of this study, namely the SUPERONE application can solve public 

service problems, but in practice there are obstacles, namely there are still many 

people who do not know about the SUPERONE application, the lack of public 

knowledge in supporting this change project, the less maximal use of smartphones in 

the community in administering administrative services, lack of quality and the 

quantity of technical human resources in providing services, the absence of a mobile 

application (android) that supports administrative services. 

 

Keywords: Innovation, Public Services, E-Government 
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