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ABSTRAK

SIDEKEM merupakan sebuah inovasi pelayanan publik berbasis teknologi yang
dikembangkan oleh Pusat Informatika dan Desa (PUSPINDES) Kabupaten
Pemalang dan dapat diakses oleh seluruh lapisan masyarakat termasuk lanjut usia,
namun pada pelaksanaannya lanjut usia masih kesulitan untuk mengakses
SIDEKEM Kkarena berbagai hambatan yang mereka hadapi. Penelitian ini
berusaha untuk menganalisis bagaimana pelayanan SIDEKEM kepada kelompok
pengguna lanjut usia di Kecamatan Taman Kabupaten Pemalang serta untuk
mengidentifikasi upaya Pemerintah Kabupaten Pemalang dalam menghadapi
hambatan-hambatan yang dialami oleh kelompok pengguna lanjut usia dalam
pelayanan SIDEKEM. Penelitian ini merupakan desain penelitian deskriptif
kualitatif serta menggunakan teknik purposive sampling dalam pemilihan
informan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan pelayanan SIDEKEM
kepada kelompok pengguna lanjut usia belum cukup optimal. Masih terdapat
beberapa aspek pelayanan yang kurang baik diantaranya mengenai bukti fisik
pelayaan, kehandalan petugas pelayanan, ketanggapan petugas pelayanan, serta
kepastan mengenai pelayanan. Upaya Pemerintah Kabupaten Pemalang dalam
menghadapi hambatan-hambatan yang dialami oleh kelompok pengguna lanjut
usia dalam pelayanan SIDEKEM dilakukan melalui pendampingan pelayanan
kepada kelompok pengguna lanjut usia serta melalui program literasi digital.

Kata kunci: Pelayanan Publik, SIDEKEM, Lanjut Usia



TITTLE : SIDEKEM Services to Older Adults Group at Taman Subdistrict
Pemalang Regency
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ABSTRACT

SIDEKEM is an innovation in technology-based public services developed by
the Pemalang Regency Informatics and Village Center (PUSPINDES) and can
be accessed by all levels of society, including the older adults, but in practice
the older adults still find it difficult to access SIDEKEM because of the various
obstacles they face. This study seeks how SIDEKEM services given to older
adults user groups in the Taman Subdistrict, Pemalang Regency and to identify
the efforts of the Pemalang Regency Government in dealing with the obstacles
experienced by elderly user groups in SIDEKEM services. This research is a
qualitative descriptive research design and uses purposive sampling technique
in selecting informants. The data collection techniques used were observation,
interview, and documentation techniques. The results showed that SIDEKEM
services to the older adults user group were not optimal. There are still some
aspects of service that are not good enough, including the physical evidence of
service, service personnel reliability, service officer responsiveness, and
assurance regarding service. The efforts of the Pemalang Regency Government
in dealing with obstacles experienced by groups of elderly users in SIDEKEM
services are carried out through service assistance to older adults user groups
and through digital literacy programs.

Keywords: Public Services, SIDEKEM, Older Adults
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