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ABSTRAK

Pada  negara  berkembang  salah  satu  yang  menjadi  prioritas  utama  dalam
melaksanakan  kegiatan  negaranya  adalah  pembangunan  nasional,  begitu  halnya
dengan bangsa Indonesia.  Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) mempunyai
peran yang sangat vital dalam  pembangunan dan pertumbuhan ekonomi, tidak hanya
di negara sedang berkembang, namun  juga di negara maju. UMKM sangat  penting
karena menyerap paling banyak tenaga kerja. Penelitian ini adalah Deskriptif dengan
menggunakan pendekatan Kualitatif. Sebuah inovasi harus mempunyai keunggulan
dan nilai  lebih  dibandingkan dengan inovasi  sebelumnya.  Selalu  ada  sebuah nilai
kebaruan yang melekat dalam inovasi yang menjadi ciri yang membedakan dengan
yang  lain.  Inovasi  perizinan  online  Tujuan  dari  penelitian  adalah  dapat  sangat
mempermudah  para  pelaku  usaha  untuk  segera  mendapatkan  perizinannya  hanya
dengan melalui online sudah dapat segera mendapatkan izin usahanya. Berdasarkan
hasil  penelitian  yang dilakukan mengenai  inovasi  perizinan  online  (Online  Single
Submission) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dapat
dilihat pada bab ini dapat disimpulkan dari hasil penelitian dan pembahasan bahwa
Inovasi OSS ini sudah berhasil

Kata Kunci : Inovasi Pelayanan Publik, Pelayanan Publik, UMKM, OSS
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Abstract

In developing countries, one of the main priorities in carrying out the activities of the
country is national development, as is the case with the Indonesian nation. Micro,
small  and  medium  enterprises  (MSMEs)  have  a  very  vital  role  in  economic
development  and growth,  not  only  in  developing countries,  but  also in developed
countries. MSMEs are very important because they absorb the most workers. This
research  is  descriptive  using  a  qualitative  approach.  An  innovation  must  have
advantages and values compared to previous innovations. There is always a newness
inherent in innovation that differentiates it from others. This OSS online licensing
innovation  has  a  new  procedure  and  can  greatly  facilitate  business  actors  to
immediately get their licenses, only by going online to immediately get their business
permits. Based on the results of research conducted on online licensing innovation
(Online  Single  Submission)  at  the  Investment  Service  and  One  Stop  Integrated
Services, it can be seen in this chapter that it can be concluded from the results of
research and discussion that this OSS innovation has been successful.

Keywords : public service innovation, public service, UMKM,OSS
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