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Judul : Analisis Kinerja Satuan Tugas Sapu Bersih Pungutan Liar Provinsi
Jawa Tengah

Nama : Qurrota Krista Rahmadanti

NIM : 14020116130079

ABSTRAK

Indonesia merupakan negara berkembang yang tidak luput dari permasalahan
Pungutan Liar (pungli). Presiden dalam menanggulangi pungli menginstruksikan
pembentukan Satgas Saber Pungli yang ditindaklanjuti oleh Gubernur Jawa
Tengah dengan membentuk Satgas Saber Pungli Provinsi Jawa Tengah.
Ombudsman RI menilai kinerja Satgas Saber Pungli di berbagai wilayah tidak
efektif dan tidak optimal, inilah yang melatarbelakangi penelitian ini penting
dilakukan. Tujuan penelitian untuk menganalisis kinerja Satgas Saber Pungli
Provinsi Jawa Tengah dan mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat
kinerja Satgas Saber Pungli Provinsi Jawa Tengah. Metode penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kinerja Satgas Saber Pungli Provinsi Jawa Tengah dapat dikatakan belum
optimal dilihat dari indikator produktivitas ditemukan masalah  koordinasi,
anggaran yang terbatas, dan pemilihan anggota satgas yang dipilih berdasarkan
jabatan bukan individunya. Pada indikator kualitas layanan ditemukan masalah
sarana prasarana yang belum memadai dan data pelaksanaan program dan
kegiatan belum terintegrasi. Pada indikator akuntabilitas ditemukan masalah
transparansi anggaran. Faktor pendukung Kkinerja Satgas Saber Pungli Provinsi
Jawa Tengah adalah kompetensi, peran pemimpin, dan reward and punishment.
Sedangkan, faktor penghambatnya adalah sertifikasi, koordinasi dan sarana
prasarana. Rekomendasi yang diberikan adalah peningkatan koordinasi dan sarana
prasarana, pemilihan anggota satgas dipilih berdasarkan kompetensi, pembuatan
sistem pelaporan data pelaksaan program dan kegiatan yang terintegasi,
pembuatan website sebagai bentuk transparansi kepada masyarakat, pembenahan
terhadap budaya organisasi dengan melakukan contoh praktis yang bisa
diterapkan oleh bawahan, dan pembinaan anggota satgas agar memiliki kesadaran
untuk berkontribusi langsung dalam kegiatan.

Kata Kunci: Kinerja Organisasi; Pungutan Liar; Saber Pungli
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Title : Saber Pungli The Illegal Tolls Task Force of Central Java Province
Performance Analysis

Name : Qurrota Krista Rahmadanti

NIM : 14020116130079

ABSTRACT

Indonesia has problems on the existence illegal tolls. President’s policy related to
the establishment of Saber Pungli Task Force acted by The Central Java Governor
establishing the local Illegal Tolls Task Force in Central Java Province.
Ombudsman reviews the performance of Saber Pungli taks force in some areas
are not effective and optimum, its becomes a background that a research must be
undergone. The research aim is analyzing the performance of The Illegal Tolls
Task Force and identify the supporting factors and obstacles for its performance.
Method of research applies qualitative description. The result of research shows
performance of The Illegal Tolls Task Force has not been optimal yet. At
productivity indicator, there is a coordination matter, lack of budget and personnel
recruitment based on position not on ability. On quality service indicator found
problems on facilities and infrastructures which are not inconvenience yet and
data on execution of program and activity are not integrated. On accountability
indicator is still found budget transparency matter. The recommendation is
improving coordination and facilities also infrastructure, recruitment for the
personnel should base on competency, preparing a report system for implementing
of data program and the integrated action, preparing website for public as an
implementation of public transparency, reforming toward organization culture by
doing practical examples which can be applicated by subordinats, and supervising
to task force members in order to have awareness contributing in activity directly.

Keywords: Organization Performance; lllegal Tolls; Saber Pungli
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