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LAMPIRAN

Proses pengecekan laporan masuk Silampah oleh petugas




Peluncuran program Silampah pada 17 Oktober Dinas Lingkungan
Hidup Kota Semarang

R /
‘ 'bJ_.;,




Pelaksanaan Silampah di Jalan Noroyono dan di Jalan Satrio
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Pelaksanaan Silampah di Bekas Pasar Mpu Tantular
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Panduan Wawancara (Interview Guide)

Efektivitas Pengelolaan Sampah Melalui Program Silampah (Sistem Lapor Sampah) Di Dinas Lingkungan Hidup Kota

Semarang

NO

Rumusan

Indikator

Pertanyaan

Bagaimana Efektivitas

program Silampah
dikelola Dinas
Lingkungan Hidup
dalam upaya

penanggulangan
sampah  di Kota
Semarang

1. Prosedur Pelaksanaan Program

Bagaimana pelaksanaan kegiatan  pelunncuran
program Silampah?

Dimana kegiatan peluncuran program Silampah
diadakan?

Kapan pelaksanaan kegiatan peluncuran program
Silampah?

Berapa jumlah peserta yang hadir dalam kegiatan

peluncuran tersebut?

. Apa saja isi materi yang disampaikan dalam kegiatan

peluncuran program Silampah?

. Siapa saja pihak yang hadir dalam kegiatan peluncuran

program Silampah tersebut?

Bagaimana pelaksanaan program Silampah di 3 TPS




yang dipilih oleh peneliti tersebut?

8. Bagaimana model pelaksanaan program Silampah?

9. Apa harapan Dinas Lingkungan Hidup Kota
Semarang dalam kegiatan peluncuran program

Silampah?

2. Efisiensi 1. Siapa yang bertanggungjawab langsung dalam
pelaksanaan program Silampah?

2. Apakah terdapat bagian-bagian khusus tim
pelaksana dalam pelaksanaan program Silampah?

3. Berapa jumlah Sumber Daya Manusia dalam UPT
Pengelola?

4. Berapa jumlah Sumber Daya Manusia dalam UPT
Kebersihan Wilayah?

5. Siapa yang mengkoordinir pelaksanaan Silampah di
UPT Laboratorium?

6. Siapa yang mengkoordinir dalam pelaksanaan
UPT Kebersihan Wilayah?

7. Apa tugas pokok UPT pengelola dengan UPT
Kebersihan Wilayah?




8. Apa saja tugas dari pasukan merah dalam
pelaksanaan program Silampah?

9. Apakah terdapat evaluasi dari adanya program
Silampabh ini?

10. Kapan biasanyamevaluasimtersebut dilakukan?

11. Apa saja isi materi yang disampaikan dalam proses

evaluasi program Silampah?

3. Sarana dan Prasarana

1. Bagaimana alur persiapan dalam pelaksanaan program

Silampah?

2. Bagaimana persiapan dari segiarmada pengangkutan

dalam mendukung pelaksanaan program Silampah?

3. Berapa jumlah armada yang disediakan oleh masing-

masing UPT?

4. Bagaimana mekanisme pembagian wilayah yang

menjadi tanggungjawab masing-masing UPT di 16

Kecamatan?

5. Apa saja fasilitas yang disediakan dalam pelaksanaan

program Silampah?

6. Apakah terdapat koordinasi antara UPT Pengelola

dengan UPT Pelaksana di Lapangan?




Berapa jumlah TPS yang dilayani dalam pelaksanaan
Silampah ini?

Dalam pelaksanaan Silampah, apa respon atau
dukungan yang diberikan oleh Pemerintah Kota

Semarang?

4. Adaptasi/ Penyesuaian

Bagaimana sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas
Lingkungan Hidup Kota Semarang dalam pelaksanaan
program Silampah?

Melalui apa saja kegiatan sosialisasi tersebut?

. Sejauh ini sosialisasi sudah dilakukan di daerah mana

saja?

Bentuk sosialisasi di media sosial itu seperti apa?

. Apa alasan dipilihnya media sosial untuk melakukan

sosialisasi Silampah?

. Apa hasil dari kegiatan sosialisasi yang dilakakan oleh

Dinas Lingkungan Hidup dan UPT?

. Siapa target utama dalam sosialisasi pelaksanaan

program Silampah?




Efektivitas

Kepuasan

Apakah saudara mengetahui program Silampah
dikelola Dinas Lingkungan Hidup Kota Semarang?
Apakah saudara pernah mengikuti kegiatan
sosialisasi yang dilakukan  oleh  Dinas
Lingkungan Hidup tentang program Silampah?
Apakah saudara dilibatkan secara langsung dalam
kegiatan pemberdayaan program Silampah?

arapan saudara terkait dengan pelaksanaan program
Silampah selanjutnya itu seperti apa?

Sejak kapan ibu memakai program Silampah ini?
Apakah terdapat keluhan yang ibu rasakan dalam
program Silampah ini?

Jika ada, apa saja keluhannya?

Sejauh ini, apa saja dampak yang ibu rasakan dari

program Silampah?

Kendala dalam
Pengelolaan  Program
Silampah di Dinas
Lingkungan Hidup

Kota Semarang

. Apa dampak terkait dalam pelaksanaan program

Silampah?

. Apakah terdapat kendala dalam pelaksanaan program




Silampah?

. Apa saja kendalanya?

. Apa saja kendala Internal dan Kendala Eksternal?

. Apa kelebihan dan kekurangan yang terdapat dalam

program Silampah?




