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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS PENGELOLAAN SAMPAH KOTA SEMARANG  MELALUI 

PROGRAM SILAMPAH (SISTEM LAPOR SAMPAH) 

Silampah merupakan aplikasi pelaporan masalah sampah berbasis digital 

yang dihadirkan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Semarang. Dengan 

kemudahan fitur pelaporan masalah sampah dan pencemaran lingkungan secara 

online, Silampah dapat diakses oleh seluruh masyarakat Kota Semarang di 

manapun dan kapanpun tanpa dipungut biaya. Laporan yang berhasil masuk ke 

sistem akan segera direspon. Hasil penelitian ini meliputi beberapa indikator dari 

efektivitas pengelolaan Program Silampah. Indikatornya meliputi Prosedur 

Pelaksanaan Program, Efisiensi, Sarana dan Prasarana, Adaptasi/ Penyesuaian 

dan Kepuasan. Selain itu, peneliti juga menemukan kendala internal dalam 

Pengelolaan Silampah berupa penggunaan nomor palsu, wilayah pembuangan 

yang tidak dapat dijangkau armada pengangkutan, dan pembuangan di luar 

wewenang Dinas Lingkungan Hidup Kota Semarang. Kendala ekternal yaitu 

bertumpu pada kesadaran dan mental masyarakat itu sendiri. 

Simpulan dari penelitian yaitu kurangnya sosialisasi Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Semarang dalam pelaksanaan program Silampah mengakibatkan 

kurang maksimalnya kesadaran masyarakat dalam mendapatkan informasi 

publik. Saran dalam penelitian yaitu adanya kegiatan pemberdayaan masyarakat 

secara menyeluruh misalnya kegiatan diskusi publik antara Pemerintah Daerah 

dengan masyarakat di lingkungan Kota Semarang. 

 

Kata kunci: Efektivitas, Pengelolaan Sampah, Silampah.
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TITLE :  

 

 

 

NAME     : Dian Apriliani 

STUDENT ID NUMBER  : 14020116130101 

ABSTRACT 

Presented by the Semarang City Environmental Service. With the 

convenience of the online garbage and environmental pollution problem 

reporting feature, Garbage can be accessed by all Semarang City Communities 

anywhere and anytime free of charge. A successful report is logged to the system 

immediately. The results of this study include several indicators of the 

effectiveness of the Waste Management Program. The indicators include Service 

Procedures, Efficiency, Facilities and Infrastructure, Adaptation / Adjustment 

and Satisfaction. Apart from that, the researchers also found Internal 

Constraints in Solid Waste Management in the form of using fake numbers, 

disposal areas that cannot be reached by the transportation fleet, and disposal 

outside the authority of the Semarang City Environmental Service. 

The conclusion from the research is that the lack of socialization of the 

Semarang City Environmental Service in the implementation of the Silampah 

program has resulted in less maximum public awareness in getting public 

information. Suggestions in this research are the existence of comprehensive 

community empowerment activities, for example public discussion activities 

between the local government and the community in the city of Semarang. 
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