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MOTTO 

Sesungguhnya kemenangan itu beriringan dengan kesabaran. Jalan keluar 

beriringan dengan kesukaran. Dan sesudah kesulitan, pasti akan datang 

kemudahan 

~HR. Tirmidzi~ 

 

Learn from yesterday, live for today, hope for tomorrow. The important thing is 

not to stop questioning 

~Albert Einstein~ 
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JUDUL : INOVASI LAYANAN PEMBUATAN SURAT KETERANGAN 

CATATAN KEPOLISIAN (SKCK) DI WILAYAH HUKUM 

POLRESTABES KOTA SEMARANG 

NAMA : AYU NAFITANINGRUM 

NIM : 14020115140112 

ABSTRAK 

SKCK Online merupakan inovasi yang dibuat oleh Mabes Polri untuk diterapkan 

di jajaran kepolisian dengan tujuan untuk memudahkan masyarakat dalam 

pengurusan SKCK. Namun berdasarkan data yang didapatkan, pengunga SKCK 

Online di Polrestabes Kota Semarang masih sangat sedikit. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana inovasi SKCK di wilayah hukum 

Polrestabes Kota Semarang dan menganalisis apa saja faktor yang menghambat 

penerapan inovasi SKCK di wilayah hukum Polrestabes Semarang. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik wawancara 

dan observasi. Penelitian ini dianalisis dengan melihat melihat komponen pada 

SOP SKCK Polrestabes Kota Semarang yang meliputi persyaratan pelayanan, 

mekanisme dan prosedur, jangka waktu penyelesaian, biaya pelayanan, produk 

layanan, penanganan pengaduan dan saran, sarana prasarana, kompetensi 

pelaksana, jumlah pelaksana, jaminan pelayanan, jaminan keamanan produk dan 

menganalisis penghambat inovasi disektor publik milik Rogers dan Albury. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa inovasi SKCK Online di Polrestabes Kota 

Semarang bahwa belum adanya kesesuaian pada mekanisme dan prosedur jangka 

waktu pelayanan, kompetensi pelaksana, jumlah pelaksana. Dan faktor 

penghambat penerapan inovasi SKCK Online di Kota Semarang dipengaruhi oleh 

ketergantungan berlebih pada high performers, teknologi tersedia, tetapi 

terhambat budaya atau organisasi, tidak adanya sebuah imbalan atau intensif, 

ketidak mampuan menghadapi resiko dan perubahan, anggaran jangka pendek dan 

perencanaan, serta dipengaruhi oleh faktor internal yaitu pandangan masyarakat. 

Saran yang diberikan adalah : membuat pembagian tugas dan tupoksi pada Sentra 

Pelayanan SKCK agar tidak terjadi kesan ”serabutan” karena pembagian kerja 

yang kurang jelas, perlu diadakan perekrutan pegawai, mengubah tampilan pada 

bukti print out pendaftaran online dengan memberi tanggal, memberikan pelatihan 

khusus pada seluruh petugas pelaksanaan SKCK Online, pemberian reward 

kepada petugas pelaksana SKCK Online, membuat loket khusus pengguna SKCK 

Online, menjalin kerjasama dengan Dispendukcapil, sosialisasi berkelanjutan 

mengenai SKCK Online 

 

Kata Kunci : Inovasi, SKCK Online¸ Polrestabes Kota Semarang 
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TITLE : INNOVATION OF POLICE RECORD CERTIFICATE (SKCK) 

IN THE LEGAL AREA OF  POLRESTABES SEMARANG 

NAME : AYU NAFITANINGRUM 

NIM : 14020115140112 

ABSTRACT 

SKCK Online isn innovation made by the National Police Headquarters to be 

implemented in the police environment with the aim of making it easier for the 

public to organize SKCK. However, based on the data obtained, the public's 

interest in SKCK Online at Polrestabes Semarang is still very small. This study 

aims to determine how the innovation of SKCK Polrestabes Semarang and 

analyze what factors hinder the application of SKCK innovation in Polrestabes 

Semarang. This research is a qualitative descriptive study with interview and 

observation techniques. This research was analyzed by looking at the components 

of the SOP SKCK Polrestabes Semarang which included: service requirements, 

mechanisms and procedures, completion time, service fees, service products, 

handling complaints and suggestions, infrastructure, executive competence, 

number of implementers, service assurance. , product safety assurance and 

analysis. Rogers and Albury's public sector barriers to innovation. The results 

showed that the innovation of SKCK Online at Polrestabes Semarang City did not 

show a match between the old service mechanisms and procedures, the 

competence of the executors, and the number of implementers. And the factors 

inhibiting the implementation of SKCK Online innovation in Semarang City are 

influenced by excessive dependence on high performance, available technology, 

but are hampered by culture or organization, lack of rewards or incentives, 

inability to face risks and changes, budget constraints and planning, and is 

influenced by internal factors, namely the views of the community. Suggestions 

given are: make a division of tasks and tasks at the SKCK Service Center so that 

there is no impression of "odd jobs" due to unclear division of labor, need to 

recruit employees, change the print out display of proof of online registration by 

giving dates, provide special training to all implementing officers SKCK Online, 

provides rewards to SKCK Online implementing officers, creates special counters 

for SKCK Online users, collaborates with Dispendukcapil, continues to socialize 

SKCK Online 

 

Keywords :  Innovation, SKCK Online¸ Polrestabes Semarang City 
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