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ABSTRAK

Museum Lawang Sewu adalah salah satu ikon objek wisata yang terkenal di Kota
Semarang adalah. Dilihat dari tingginya minat wisatawan yang mengunjungi
Lawang sewu merupakan pencapaian yang baik pihak pengelola dalam mengelola
dan mengembangkan objek wisata tersebut. Pada tahun 2015 hingga tahun 2019
jumlah wisatawan Lawang Sewu selalu mengalami peningkatan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk melihat apa saja faktor-faktor pendukung impelementasi
pengembangan dan pengelolaan pada objek wisata Museum Lawang Sewu.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif-deskriptif dengan teknik
pengumpulan data yakni observasi,wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
ini menunjukkan pengelola berhasil dalam pengembangan dan pengelolaan objek
wisata Museum Lawang Sewu, sehingga diminati oleh wisatawan tetapi masih ada
beberapa evaluasi yang perlu dilakukan yaitu dengan adanya penerimaan pegawai
dan kurangnya dana dalam pemeliharan gedung yang memakan biaya mahal.
Faktor-faktor pendukung yang memepengaruhi pengembangan dan pengelolaan
pada objek wisata Museum Lawang Sewu yaitu komunikasi, sumber daya, disposisi
dan struktur birokrasi. Dalam penelitian ini peneliti menyarankan adanya
recruitment pegawai yang dilakukan pada objek wisata Museum Lawang Sewu,
kerja sama yang terus dilakukan antara pengelola dan Pemerintah Kota Semarang.

Kata Kunci: Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi, Struktur Birokrasi.



JUDUL : Supporting Factors of the Implementation that Impacting

on the High Visits of Lawang Sewu Museum in Semarang

NAMA . Arfi Prayoga
NIM : 14020116140109
ABSTRAK

Lawang Sewu Museum is one of the famous tourist sites in Semarang. Based on the
high interest of tourists visiting Lawang Sewu Museum, it is a good achievement
for the manager in managing and developing this tourist attraction. It's an
achievement because, in fact, people's interest in a museum in today's modern era
is relatively low. From 2015 to 2019, the number of tourists from Lawang Sewu
Museum has always increased. It even increased in up to thousands of tourists each
month. The purpose of this study is to see what is the factors that affecting the
implementation of the development and management of Lawang Sewu Museum.
This study used a qualitative descriptive approach. Data collection techniques
include: observation, interviews, and documentation. The results of this study
indicate that the manager of Lawang Sewu Museum is successful in developing and
managing it, so it is desirable by the tourists. But there are still some evaluations
that need to be done, such as staff recruitment and lack of funds in building
expensive maintenance. Factors that affect the development and management of
Lawang Sewu Museum are communication, resources, disposition, and
bureaucratic structure. In this study, researchers suggest conducting employee
recruitment and a continuous collaboration between the management and the Local
Government.

Keywords: Communication, Resource, Disposition, bureaucratic structure.
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