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Hubungan Beban Kerja dengan Kinerja Perawat pada Masa Pandemi Covid-

19 di Puskesmas 

xxxvii + 87 Halaman + 13 Tabel + 8 Lampiran 

Beban kerja perawat merupakan volume atau waktu yang dibutuhkan oleh 

perawat di sebuah pelayanan kesehatan saat menangani pasien. Beban kerja yang 

terlalu banyak dan terlebih lagi pada masa pandemi Covid-19 dapat berpengaruh 

terhadap kinerja perawat Puskesmas. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi 

hubungan beban kerja perawat dengan kinerja perawat pada masa pandemic 

Covid-19 di Puskesmas. 

Desain penelitian adalah Studi kuantitatif dengan menggunakan desain deskriptif. 

Pengambilan data dilakukan pada bulan Juli 2022. Teknik pengambilan sampel 

dengan menggunakan teknik Probability Sampling dengan teknik Cluster 

Random Sampling jumlah sampel sebanyak 165 orang. Instrumen penelitian yang 

digunakan adalah kuesioner data demografi, NASA-TLX dan kuesioner kinerja. 

Hasil penelitian menunjukkan dari 165 responden, 79 orang (47,9%) memiliki 

beban kerja sedang, 125 orang (75,8%) memiliki kinerja yang cukup. Ada 

hubungan tingkat sedang antara beban kerja dengan kinerja perawat dengan nilai 

p-value 0,035 dan nilai korelasi koefisien 0,129 yang artinya terdapat hubungan 

antara beban kerja dengan kinerja perawat. Perlunya pengelolaan beban kerja 

secara proporsional agar kinerja perawat meningkat. 

Kata Kunci: Beban Kerja; Kinerja; Perawat 
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ABSTRACT 

Nurse workload is the volume or time required by nurses in a health service when 

dealing with patients. Too much workload and even more so during the Covid-19 

pandemic can affect the performance of Puskesmas nurses. This study aims to 

identify the relationship between the workload of nurses and the performance of 

nurses during the Covid-19 pandemic at the Puskesmas. The research design is a 

quantitative study using a descriptive design. Data collection was carried out in July 

2022. The sampling technique used the Probability Sampling technique with the 

Cluster Random Sampling technique with a total sample of 165 people. The 

research instrument used was a demographic data questionnaire, NASA- TLX and 
a performance questionnaire. The results showed that from 165 respondents, 79 

people (47.9%) had a moderate workload, 125 people (75.8%) had sufficient 

performance. There is a moderate level relationship between workload and nurse 

performance with p-value 0.035 and correlation coefficient of 0.129, which means 

that there is a relationship between workload and nurse performance. The need for 

proportional workload management so that the nurse's performance increases. 
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