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Judul  : Evaluasi Kebijakan Retribusi Izin Mendirikan Bangunan di Kota  

  Semarang Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 4 

  Tahun 2012 

Nama :  Yosina Maria Bara 

NIM :  14020116140056 

 

ABSTRAK 

 

Izin Mendirikan Bangunan (IMB) merupakan salah satu syarat administratif yang 

harus dimilki suatu bangunan. Dalam pemberian pelayanan retribusi IMB akan 

dipungut retribusi dan hal tersebut diatur dalam Peraturan Daerah Kota Semarang 

Nomor 4 Tahun 2012 tentang Retribusi Perizinan Tertentu di Kota Semarang. 

Sebagai salah satu kota metropolitan, Kota Semarang tentu memiliki potensi yang 

besar dalam penerimaan pendapatan retribusi IMB, namun pemungutan retribusi 

IMB di Kota Semarang masih belum maksimal, oleh sebab itu penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi Kebijakan Retribusi IMB melalui kriteria yang 

dikemukakan oleh William Dunn dan mengidentifikasi kendala dalam kebijakan 

Retribusi IMB yang dikemukakan oleh Budiman dan Kiswanto. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Informan dipilih menggunakan 

teknik snowball. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi sedangkan pengujian keabsahan data dilakukan melalui triangulasi 

sumber data, triangulasi teknik dan triangulasi waktu. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kriteria efektivitas, efisiensi, kecukupan, pemerataan dan 

ketepatan belum tercapai sedangkan kriteria responsivitas telah tercapai. Kendala 

dalam Kebijakan Retribusi IMB adalah minimnya SDM dari segi kuantitas dan 

kualitas, pengawasan bangunan tidak merata, rendahnya partisipasi masyarakat dan 

rendahnya kepatuhan implementor. Saran yang diberikan adalah  peningkatan 

kapasitas pegawai, pengawasan bangunan secara lebih merata, sanksi yang tegas 

bagi bangunan yang tidak memiliki IMB dan komitmen pegawai atau implementor 

dalam mematuhi SOP yang ditetapkan. 

  

Kata Kunci: Evaluasi, Kebijakan, Retribusi, Izin Mendirikan Bangunan (IMB) 
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Judul   : Policy Evaluation of Building Permitt Retribution in Semarang 

   according to Regional  Regulation Number 4 of 2012 

Nama :  Yosina Maria Bara 

NIM :  14020116140056 

 

ABSTRACT 

 

Building permitt – also know as Izin Mendirkan Bangunan (IMB) – is one of the 

administrative requirements to build a building. In regard to get IMB, there is 

retribution that needed to be paid to local government. The retribution of IMB in 

Semarang has regulated in Regional Regulation number 4 of 2012. As one of the 

metropolitan cities in Indonesia, Semarang has great potential in IMB retribution.  

However, the building permitt retribution policy has not been optimal yet. The 

purpose of this study is to evaluate the building permitt retribution with the 

evaluation criteria by William Dunn  and identify the obstacles of the regulation 

stated by Budiman and Kiswanto. The method used in this study is qualitative-

descriptive approach. The informant choosen using the snowball sampling. The 

data collected by observation, interview, and documentation. Validation of data 

verify by source triangulation, technique triangulation and time triangulation. This 

study found that the criteria of effectiveness, efficiency, adequacy, equity and 

accuary that have not been set in while the criteria of responsiveness has already 

been set in. This study also found that the obstacles of building permitt retribution 

policy are lack of human resources, building control, public participation, and 

complience of the staff. This study suggest that the government should intensify the 

capability of human resources, the sanction to those who have not had IMB, and 

the commitment of the staff to obey the standard operating procedure that has been 

set in. 

 

Keywords: Policy, Evaluation, Retribution, Building Permitt (IMB) 
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