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ABSTRAK

Izin Mendirikan Bangunan (IMB) merupakan salah satu syarat administratif yang
harus dimilki suatu bangunan. Dalam pemberian pelayanan retribusi IMB akan
dipungut retribusi dan hal tersebut diatur dalam Peraturan Daerah Kota Semarang
Nomor 4 Tahun 2012 tentang Retribusi Perizinan Tertentu di Kota Semarang.
Sebagai salah satu kota metropolitan, Kota Semarang tentu memiliki potensi yang
besar dalam penerimaan pendapatan retribusi IMB, namun pemungutan retribusi
IMB di Kota Semarang masih belum maksimal, oleh sebab itu penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi Kebijakan Retribusi IMB melalui kriteria yang
dikemukakan oleh William Dunn dan mengidentifikasi kendala dalam kebijakan
Retribusi IMB yang dikemukakan oleh Budiman dan Kiswanto. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Informan dipilih menggunakan
teknik snowball. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi sedangkan pengujian keabsahan data dilakukan melalui triangulasi
sumber data, triangulasi teknik dan triangulasi waktu. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kkriteria efektivitas, efisiensi, kecukupan, pemerataan dan
ketepatan belum tercapai sedangkan kriteria responsivitas telah tercapai. Kendala
dalam Kebijakan Retribusi IMB adalah minimnya SDM dari segi kuantitas dan
kualitas, pengawasan bangunan tidak merata, rendahnya partisipasi masyarakat dan
rendahnya kepatuhan implementor. Saran yang diberikan adalah peningkatan
kapasitas pegawai, pengawasan bangunan secara lebih merata, sanksi yang tegas
bagi bangunan yang tidak memiliki IMB dan komitmen pegawai atau implementor
dalam mematuhi SOP yang ditetapkan.

Kata Kunci: Evaluasi, Kebijakan, Retribusi, 1zin Mendirikan Bangunan (IMB)
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ABSTRACT

Building permitt — also know as Izin Mendirkan Bangunan (IMB) — is one of the
administrative requirements to build a building. In regard to get IMB, there is
retribution that needed to be paid to local government. The retribution of IMB in
Semarang has regulated in Regional Regulation number 4 of 2012. As one of the
metropolitan cities in Indonesia, Semarang has great potential in IMB retribution.
However, the building permitt retribution policy has not been optimal yet. The
purpose of this study is to evaluate the building permitt retribution with the
evaluation criteria by William Dunn and identify the obstacles of the regulation
stated by Budiman and Kiswanto. The method used in this study is qualitative-
descriptive approach. The informant choosen using the snowball sampling. The
data collected by observation, interview, and documentation. Validation of data
verify by source triangulation, technique triangulation and time triangulation. This
study found that the criteria of effectiveness, efficiency, adequacy, equity and
accuary that have not been set in while the criteria of responsiveness has already
been set in. This study also found that the obstacles of building permitt retribution
policy are lack of human resources, building control, public participation, and
complience of the staff. This study suggest that the government should intensify the
capability of human resources, the sanction to those who have not had IMB, and
the commitment of the staff to obey the standard operating procedure that has been
set in.

Keywords: Policy, Evaluation, Retribution, Building Permitt (IMB)

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, sebab

berkat rahmat dan kasih karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyususnan

skripsi dengan lancar. Skripsi ini diajukan untuk memeproleh gelar Sarjana

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro

Semarang.

Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh dari kata

sempurna terlebih jika tanpa bimbingan dan bantuan seluruh pihak yang terlibat

dalam penulisan Skripsi ini. Oleh sebab itu penulis mengucapkan terimakasih

kepada:

1.

Bapak Dr. Drs. Hardi Warsono, MTP selaku Dekan Fakultas IImu Sosial
dan llmu Politik Universitas Diponegoro

Ibu Dr. A.P. Tri Yuniningsih, M.Si selaku Ketua Departemen Administrasi
Publik dan Dosen Pembimbing yang selama ini senantiasa sabar
membimbing penulis hingga skripsi ini selesai.

Ibu Dra. Maesaroh M.Si selaku Ketua Prodi S1 Administrasi Publik

Ibu Yuliana Kristanto S.A.P, M.Si selaku dosen wali penulis selama
menjalani masa perkuliahan.

Bapak Drs. R Slamet Santoso, M.Si selaku dosen penguji yang memberikan
arahan dan bimbingan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi.
Seluruh Dosen Departemen Administrasi Publik dan seluruh anggota civitas
akademika Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro
yang telah memberikan ilmu selama masa perkuliahan.

Seluruh Pegawai Dinas Penataan Ruang Kota Semarang, DPMPTSP Kota
Semarang dan Bapenda Kota Semarang atas segala kebaikan, keramahan
dan keterbukaan informasi bagi penulis dalam melaksanakan penelitian.
Bapak/Ibu Informan atas segala keramahan dan kesempatan bagi penulis
untuk melakukan penelitian pada penyusunan skripsi ini.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu.



Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna oleh sebab itu penulis mohon maaf apabila terjadi kekeliruan dan
mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar penulisan skripsi ini makin
sempurna

Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca, penulis dan
instansi terkait dan semoga penelitian ini dapat mendorong penelitian-penelitian

selanjutnya.

Semarang, 19 Maret 2020

Penulis

Yosina Maria Bara
NIM.1402011614005



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot ssssssnsnnssnsnnsnsnnnnnnes i
HALAMAN PERNY ATAAN. ... i nssasnsansnsnssnnnnnnnnnes i
HALAMAN PENGESAHAN ... .o ii
HALAMAN MOTTO ittt a e e e e e e s a e e e e e e \Y;
PERSEMBAHAN. ...ttt e e s a e e e e s s st a e e e e e eeaans Y
A B ST RAK L a e e e vii
AB ST RA CT L. e e e e e e aaaaaa e viii
KATA PENGANTAR .ottt a e e e e r e e e e e e iX
DAFTAR ISI e e e e e e s r e e e e e e e e Xi
DAFTAR TABEL ...ooiiiii s nssnnnnnnnnnnes Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ot XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot snsnnssnsnssnnnnnnnnnes 1
1.1 Latar Belakang .......cccveeiiiiiiiiie e 1

1.2 RUMUSAN MaSalah ........cccoiiiiiiiiiii 14

1.3 TUJUAN PeNUIISAN ........vveiiiie et 14

1.4 Kegunaan Penelitian...........cocvveiiieeeiiie e s e see e 15

1.5 LaNdasan TEOM.....uuiiueieieeiiie ittt 15
1.5.1 Penelitian Terdahulu...........cccoooveiiiiiiiiiiei e 15

1.5.2 Administrasi PUBIIK ..........cooviiiiiiii e 25

1.5.3 Paradigma Administrasi PubliK...............cccocooiie i, 26

1.5.4 Kebijakan PUBLIK ..........ccoviiiie e 32

1.5.5 Proses Kebijakan PUDIIK ............cccooveeiiiiiiiic e, 33

1.5.6 Evaluasi Kebijakan ..........c.ccccoveiiiiiiiiiec e 33

1.5.6.1 Definisi Evaluasi Kebijakan..............ccocccovviiiiiieiiiieciinnn, 37

1.5.6.2 Tujuan Evaluasi Kebijakan ...........c..cccoceovviiiiiic e, 37

1.5.6.3 Fungsi Evaluasi Kebijakan................ccoccooviiiiiii e, 38

1.5.6.4 Jenis Evaluasi Kebijakan..............cccccoovveiiiniiiic e, 41

1.5.6.5 Pendekatan Evaluasi Kebijakan................cccccovveeiiieeiinnnnnn 43

1.5.6.6 Kriteria Evaluasi Kebijakan ..............cccccovviiiiiii e, 48

1.5.7 Retribusi Daerah ..........cooeeiiiiii 52

Xi



1.5.7.1 Objek dan Golongan Retribusi Daerah............cccccoooeeinnenns 52

1.5.7.2 Retribusi 1zin Mendirikan Bangunan.............ccccooeeeviiennnene. 55

1.5.8 RetribusSi IMB ........ccooiiiiiiiice e 57

1.6 Keranga PIKIT ..........coiiiiiiiiie e 59
1.7 Fenomena Penelitian ...........ccoouviiiiie i 60
1.8 Metode PeNelitian .........ccoovveiiiie e 63
1.8.1 Desain Penelitian ..........ccoveveiiireiiie e 63
1.8.2 SItUS PENEIITIAN ......eiiiiii e 64
1.8.3 Subjek Penelitian.........ccouveiiiiiiiiiieicere e 65
1.8.4 JENIS DAl ......eeeeeciiie ettt 66
1.8.5 SUMDBEEN DAta......ccuvvieiiiieeciie et 66
1.8.6 Teknik Pengumpulan Data...........cccoooeeiiiiiieniienieeee e 67
1.8.7 Analisis dan Interpretasi Data...........cccovvveiiieniieiiieiee e 69
1.8.8 KUAIItAS DAA......cuvveeciiieeiiiieciie e e e eree e 71
BAB Il GAMBARAN LOKASI PENELITIAN ..ot 74
2.1 Gambaran Umum Kota SEemMarang ........ccccecveeerveeerveessvreesineesssnnessnnneens 73
2.2 Gambaran Umum Dinas Penataan Ruang Kota Semarang ..................... 82

2.3 Gambaran Umum Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kota SEMarang..........cccveevveeeiiee e see e 85
BAB 1 HASIL PENELITIAN .....ooiiiiiice et 89
3.1 Deskripsi Informan Penelitian .............cooeviieiiiii e 89
3.2 Evaluasi Kebijakan Retribusi Izin Mendirikan Bangunan ..................... 91
3.2 L EFEKEIVITAS ..ottt 91

3L 2.2 EFISIBNSH.c..tviiiiie ittt 94
3.2.3 KECUKUPAN ..ottt e e srne e 107
3.2.4 PEMEIALAAN ......eeeiiiiiiee et 109
3.2.5 RESPONSIVITAS.....eeeivieeiiie et e et 114
3.2.6 KEEPALAN ....vviiiiiiie ettt 116

3.3 Kendala dalam Kebijakan Retribusi IMB .............ccccccooviiiiiie e, 119
3.3.1 Sumber Daya ManuSIa...........ccovureiiieeeiieeeiiee e 119
3.3.2 PENQAWASAN ....vveiiieeeeeeiiiiiite e e e e e e s sttt e e e e e e s s st a e e e e e e s ennennes 121

Xii



3.3.3 Partisipasi Masyarakat ..............cceeverreiiiieiiieiie e
3.3.3 Kepatuhan Implementor ...........c.oooviiiiiieniie e
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiiie e
4.1 Evaluasi Kebijakan Retribusi 1zin Mendirikan Bangunan ....................
411 EFEKEIVITAS ..o
A.1.2 EFISIENSI...uiiiiiiieii e
4.1.3 KECUKUPAN ...t
4.1.4 PEMETAtAAN ...
4.1.5 RESPONSIVITAS . .....vveeniie ittt
4.1.6 KEEPALAN .....eeeiiiieeiee et
4.2 Kendala dalam Kebijakan Retribusi IMB ............ccccooiiiiiniiniinie,
4.2.1 Sumber Daya ManUSIa.........cccueiieiiieiiiiie e
4.2.2 PENJAWASAN ...ttt ettt
4.2.3 Partisipasi Masyarakat ...........cccocceiuieriiiiieiiie e
4.2.4 Kepatuhan Implementor ...........ccovevive e
BAB V PENUTUP ..ottt
5.1 KESIMPUIAN ...t
0.2 SANAN....eiiiiiii it
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 PAD Kota Semarang Tahun 2019..........cccooiiiiiiiieiiienienie e 6
Tabel 1.2 Pendapatan Retribusi Daerah Kota Semarang tahun 2019.................... 7
Tabel 1.3 Pendapatan Retribusi Daerah Kota Semarang Tahun 2019.................... 8
Tabel 1.4 Pendapatan Retribusi Daerah Dinas Penataan Ruang Kota Semarang ... 9
Tabel 1.5 Pendapatan Retribusi IMB Kota Semarang...........ccocceevveiieeniciinennn. 11
Tabel 1.6 Penelitian Terdahulu...........cccoooieeiiieiee e 16
Tabel 1.7 Tiga Pendekatan EValUasi............ccoovveiiiieiiireiiiie e 47
Tabel 1.8 Kriteria EVAIUASI..........ccuviiiiie e 50
Tabel 1.9 Indikator Evaluasi Kebijakan............cccocoiiiiniiiiiiiccee e 52
Tabel 2.1 Kecamatan dan Luas Wilayah Kota Semarang...........ccccceevvevieinnennne. 77
Tabel 2.2 Persentase Jumlah Penduduk Menurut Kecamatan di Kota Semarang. 79
Tabel 3.1 Informan Penelitian ...........cccceeiiireiieeiie e 90
Tabel 4.1 Tarif Retribusi IMB di Kota Semarang ...........c.cccceevvveeiiveeiiieesiinnnn 132
Tabel 4.2 Pendapatan Retribusi IMB Kota Semarang...........cccccveeviveeiiveesiinnnn 134
Tabel 4.3 Jumlah Pegawai DPMPTSP Kota Semarang...........ccceevvveerivveesivnnnn 136
Tabel 4.4 Jumlah Pegawai Dinas Penataan Ruang Kota Semarang.................. 136

Tabel 4.5 Realisasi Anggaran Kegiatan Sosialisai oleh Dinas Penataan Ruang. 142

Tabel 4.6 Rekapitulasi Permohonan IMB...........ccccceovivi i 146
Tabel 4.7 PAD Kota Semarang Tahun 2019 .........ccccooiveiiiie i 147
Tabel 4.8 Indeks untuk Fungsi Bangunan Gedung di Kota Semarang............... 149

Tabel 4.9 Indeks Klasifikasi untuk Bangunan Gedung di Kota Semarang......... 149
Tabel 4.10 Indeks Waktu Penggunaan untuk Bangunan Gedung di Kota Semarang

Tabel 4.11 Indeks Prasarana dan Tingkat Kerusakan Banguna Gedung di Kota
SEIMATANG .. .tttteetiee e ettt e e e e e e e e e e e e s ea e e e e s s st bbrreaaaes 150
Tabel 4.12 Rumus Penghitungan Biaya Penyelenggaraan Bangunan Gedung ... 159
Tabel 4.13 Realisasi Anggaran Program Peningkatan Kapasitas Personil
Pelayanan Perijinan IMB ...........ccccoiiiieiiie e 163
Tabel 4.14 Capaian Kinerja Optimalisasi Pemanfaatan, Penataan dan Pengawasan

BaNQUNAN ... 164

Xiv



Tabel 4.15 Realisasi Anggaran Program Optimalisasi penataan, pemanfaatan, dan

Pengawasan bangunan ..o 165

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Pendapatan Daerah Kota Semarang tahun 2019 ..................... 5
Gambar 1.2 Bagan Proses Kebijakan PUBIIK .............cccoooiiiiiiiiien 33
Gambar 1.3 Bagan Tahapan Kebijakan PUbliK .............cccoooeiiiiiiinien 35
Gambar 1.4 Evaluasi Kebijakan Berdasarkan ProSes..........cccccvevvvveiiiveeiineennnnn. 42
Gambar 1.5 Bagan Kerangka BerpiKir............cccooviiiiiiiiiiiiiiie e 59
Gambar 1.6 Komponen Dalam Analisis Data (Interactive Model) ...................... 70
Gambar 2.1 Peta Kota SEmMarang..........ccouueeiiieniieiiiesieesee e 76
Gambar 2.2 Persentase Luas Wilayah Kecamatan di Kota Semarang ................. 78
Gambar 2.3 Jumlah Penduduk di Kota Semarang...........ccoceevvverieeneeineeniieeninnn 80
Gambar 2.4 Kantor Dinas Penataan Ruang Kota Semaarang ...........cccoceveveveeninenn 82
Gambar 2.5 Struktur Organisasi Dinas Penataan Ruang Kota Semarang............. 83
Gambar 2.6 Kantor DPMPTSP Kota SEMAarang..........cccceevveiiieenieeneesninesineeninens 85
Gambar 2.7 Struktur Organisasi DPMPTSP Kota Semarang ..........c.cccccevevveennee. 86
Gambar 4.1 Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan IMB......................... 138
Gambar 4.2 BroSUr IMB ..........ooiiiiiieiieseese e 152
Gambar 4.3 Website DPMPTPS Kota Semarang..........ccccveevvveeiireesieeesineennns 153
Gambar 4.4 Website Dinas Penataan Ruang Kota Semarang.............ccccccevveene. 154
Gambar 4.5 Penghitungan Besaran Tarif Retribusi IMB.............ccccccccveeiiennne, 160
Gambar 4.6 Grafik Persentase Bangunan ber IMB di Kota Semarang............... 166

XVi



