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MOTTO 

“Jangan seorangpun menganggap engkau rendah karena engkau muda. Jadilah 

teladan bagi orang-orang percaya, dalam perkataanmu, dalam tingkah lakumu, 

dalam kasihmu, dalam kesetiaanmu dan dalam kesucianmu” 

( 1 Timotius 4 : 12) 
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ABSTRAK 

 

Judul  : Evaluasi Program Penyediaan Air Minum dan Sanitasi 

Berbasis Masyarakat (PAMSIMAS) di Kelurahan Jabungan 

Kecamatan Banyumanik Kota Semarang 

Nama  : Riwana Malau 

NIM  : 14020116120003 

Departemen : Administrasi Publik 

 

Program Penyediaan Air Bersih dan Sanitasi Berbasis masyarakat bertujuan untuk 

meningkatkan akses masyarakat terhadap pelayanan air minum dan sanitasi yang 

berkelanjutan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengevaluasi Program PAMSIMAS di 

Kelurahan Jabungan untuk mengetahui hasil dari pelaksanaan program dan faktor apa 

saja yang mempengaruhi dan seperti apa pengaruhnya dalam Program PAMSIMAS. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yang merupakan 

penelitian yang dirancang untuk membantu penulis dalam mengungkapkan masalah 

yang spesifik pada evaluasi Program PAMSIMAS di Kelurahan Jabungan.Dalam 

evaluasi ini menggunakan enam kriteria yaitu efektivitas, efisiensi, kecukupan, 

perataan, responsivitas dan ketepatan. Adapun faktor mempengaruhi program ada 

empat yaitu komunikasi, sumberdaya, disposisi, dan struktur birokrasi. Hasil dari 

penelitian ini menyatakan bahwa dan Program PAMSIMAS di Kelurahan Jabungan 

masih ditemui banyak kekurangan. Seiring berjalannya waktu terjadi penurunan 

terhadap pelayanan akses air bersih dan sanitasi pada masyarakat. Hal ini dipengaruhi 

oleh kurangnya komunikasi, sumberdaya, disposisi dan struktur. Program PAMSIMAS 

di Kelurahan Jabungan perlu diperbaiki lagi dengan cara  sosialisasi kegiatan 

PAMSIMAS pada masyarakat sehingga rasa memiliki sarana dan prasarana akan 

semakin bertambah, penambahan jumlah sumur baru dengan bekerjasama dengan 

konsultan, pemerintah kota maupun pihak Asosiasi PAMSIMAS lebih memperhatikan 

partisipasi dan peran serta BPSPAM dan masyarakat dalam kegiatan-kegiatan program 

PAMSIMAS . Untuk program PAMSIMAS selanjutnya, ada baiknya organisasi 

pelaksana, pemerintah daerah, dan masyarakat memiliki koordinasi yang  baik dan 

terbuka, serta menjalankan tugas-fungsi yang sudah ditetapkan sehingga terjadi 

koordinasi yang baik dan tercapainya tujuan PAMSIMAS.  

 

Kata Kunci: Evaluasi, PAMSIMAS, Air bersih, Sanitasi, Faktor   

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

Title   : Evaluation Program of Water Supply and Sanitation 

Based on Community in Jabungan Village Tembalang 

District Semarang City 

Name   : Riwana Malau 

Student Number : 14020116120003 

Major   : Public Administration 

 

Program of Water Supply and Sanitation Based on Community aims to increase 

community access to sustainable water and sanitation services. The purpose of this 

study to evaluate PAMSIMAS in Jabungan Village to find out the results of the program 

implementation and what factors influence and what effect it has on the PAMSIMAS 

Program. The research method used is descriptive qualitative research which is 

designed to assist the writer in expressing specific problems in the evaluation of the 

PAMSIMAS in Jabungan Village. In this evaluation, were used six criteria, each are 

effectiveness, efficiency, adequacy, equity, responsiveness and accuracy. There are 

four factors that influence the program, each are communication, resources, 

disposition, and bureaucratic structure. The results of this study stated that in the 

PAMSIMAS in Jabungan Village there were still encountered many shortcomings. 

Over time there has been a decline in access to clean water and sanitation services in 

the community. This is influenced by lack of communication, resources, disposition and 

bureaucratic structure. It is influenced by poor communication, inadequate resources, 

poor disposition and poor bureaucratic structure.  PAMSIMAS in Jabungan Village 

needs to be improved again by means of socialization of PAMSIMAS activities to the 

community so that the sense of ownership of facilities and infrastructure would 

increase, the addition of new wells in collaboration with consultans, the government 

the city and the PAMSIMAS Association pay more attention to the participation and 

participation of BPSPAM and the community in PAMSIMAS activities. For the next 

program of PAMSIMAS, it is better for the implementing organizations, regional 

government and the community to have good and open coordination and carry out the 

assigned functions so that good coordination occurs and the achievement of 

PAMSIMAS objectives is achieved. 

 

Keyword :Evaluation, PAMSIMAS, Water supply, Sanitation, Factors 
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