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Refah Rezkiana Putri Adlina 

Hubungan Pengetahuan dengan Sikap Tenaga Kesehatan dalam Penerapan 

triage di UGD Puskesmas Kampar  

(114 Halaman , 10 tabel, 2 bagan, 1 gambar, 13 lampiran) 

Kesalahan pengambilan keputusan oleh Tenaga Kesehatan, terutama dalam 

melakukan triage pada pasien  gawat  darurat dapat berakibat kepada keselamatan 

dan keterlambatan dalam memberikan pertolongan kepada pasien. Hal tersebut 

membuat tenaga kesehatan dituntut untuk senantiasa mengembangkan 

keilmuannya agar kesalahan tersebut dapat dihindari. Adapun Faktor - faktor yang 

mempengaruhi tenaga kesehatan dalam melaksanakan triage antara lain faktor 

internal berupa pengetahuan dan sikap tenaga kesehatan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk melihat hubungan pengetahuan dengan sikap tenaga kesehatan dalam 

penerapan triage di UGD Puskesmas Kampar. Jenis penelitan adalah kuantitatif 

dengan desain analitik korelasional. Data dikumpulkan dengan membagikan 

kuesioner pengetahuan dan sikap dalam penerapan triage. Hasil uji validitas 

kuesioner adalah 0,3610 dan reliabilitas adalah 0,875 Yang berarti kuesioner yang 

digunakan valid dan reliabel. Responden dalam penelitian ini adalah 73 tenaga 

kesehatan yang ada di Puskesmas Kampar dengan menggunakan total sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan mayoritas responden memiliki pengetahuan tinggi 

sebesar 48 orang (67,1%) dan minoritas memiliki pengetahuan rendah sebesar 24 

orang (32,9%) dan untuk variabel sikap,  mayoritas responden memiliki sikap baik 

yaitu sebesar 68 orang (93,2%) dan minoritas memiliki sikap kurang sebesar 5 

orang (6,8%). Hasil uji statistik bivariat dengan Fisher Exact menunjukkan adanya 

hubungan antara pengetahuan dan sikap dengan nilai p-value 0,037. Puskesmas 

Kampar hendaknya dapat memfasilitasi tenaga kesehatan untuk menempuh 

pelatihan berkenaan dengan penerapan kegawatdaruratan pada pasien khususnya 

triage secara berkala sebagai salah satu upaya peningkatan kompetensi dan kinerja 

tenaga kesehatan yang ada di Puskesmas Kampar. 
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Relationship between Knowledge and Attitude of Health Workers in the 

Application of triage in the Emergency Room at Puskesmas Kampar 

(114 Pages, 10 tabels , 2 bagan, 1 pictures, 13 Attachments) 

Decision-making errors, especially in doing triage, may decrease patients safety 

and delays in providing emergency treatment. This is health workers 

responsibility.so, the need to develop their knowledge in determining emergency 

priorities to avoid any errors. There are some factors that influence health workers 

in carrying out triage includinge internal factors such as knowledge and attitudes 

of health workers. The purpose of this study was to examine the relationship 

between knowledge and the attitude of health workers in the application of triage 

in the ER at the Kampar Health Center. This type of research was quantitative with 

a correlational analytic design. Data were collected by distributing knowledge and 

attitude questionnaires in the application of triage. The result of the questionnaire 

validity test was 0.3610 and the reliability was 0.875, which means that the 

questionnaire used is valid and reliable. Respondents in this study were 73 health 

workers at the Kampar Health Center using total sampling. The results showed that 

the majority of respondents had high knowledge of 48 people (67.1%) and the 

minority had low knowledge of 24 people (32.9%) and for the attitude variable, the 

majority of respondents had good attitudes, namely 68 people (93.2%). ) and 

minorities have less attitude by 5 people (6.8%). The results of bivariat statistical 

tests with Fisher Exact showed that there was a relationship between knowledge 

and attitudes with a p-value of 0.037. Kampar Health Center should be able to 

facilitate health workers to take training regarding the application of emergency 

services to patients, especially triage on a regular basis as an effort to improve the 

competence and performance of health workers at the Kampar Health Center. 
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