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ANALISIS PENGEMBANGAN PRODUK WISATA DALAM 

KUNJUNGAN WISATAWAN DI DESA WISATA KANDRI, 

GUNUNGPATI, SEMARANG.  

Melly Yulianti, Amni Zarkasyi Rahman, S.A.P, M.Si 

ABSTRAK 

Manajemen pariwisata merupakan suatu bentuk pengelolaan kepariwisataan, yang 

di dalamnya melibatkan fungsi-fungsi manajerial untuk dapat mencapai sasaran 

yang telah di tetapkan. Manajemen pariwisata yang di terapkan di Desa Wisata 

Kandri menjadi bagian terpenting untuk dapat mengatur dan mewujudkan 

pelayanan kepariwisataan yang bermanfaat bagi masyarakat atau wisatawan, baik 

fisik atau nonfisik. Hal tersebut kemudian akan mendorong terciptanya sistem 

kepariwisataan yang diperhatikan melalui produk wisata yang berdampak pada  

peningkatan citra dan kualitas destinasi wisata di mata wisatawan. Desa Wisata 

Kandri yang menjadi anak pertama Desa Wisata yang ada di Kota Semarang 

meskipun terdapat produk wisata yang belum dapat dikatakan sempurna, akan 

tetapi dapat mendatangkan banyak wisatawan, sehingga peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian ini. Peneitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 

pengembangan produk wisata dalam kunjungan wisatawan di Desa Wisata 

Kandri. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dan pengumpulan 

datanya dilakukan melalui wawancara, pengamatan, dan dokumentasi. Subjek 

penelitian menggunakan teknik snowball sampling dan untuk uji validitas data 

menggunakan triangulasi sumber.  

Komponen produk wisata antara lain 1) atraksi : keunikan alam dan 

kebudayaan ; 2) aksesibilitas : kondisi jalan, transportasi, informasi wisata ; 3) 

amenitas : akomodasi (homestay), toko cindermata , toilet bersih ; 4) organisasi 

kepariwisataan : masyarakat (Pokdarwis Pandanaran), instansi kepariwisataan 

terkait, sector usaha. Hasil penelitian berdasarkan empat indikator tersebut 

menunjukkan bahwa seluruh komponen produk wisata berhubungan dengan 

peningkatan jumlah kunjungan wisatawan di Desa Wisata Kandri. Keempatnya 

menunjang penuh kualitas Desa Wisata Kandri, dilihat dari tingkat kenyamanan 

wisatawan yang memunculkan persepsinya terhadap Desa Wisata Kandri. Kondisi 

komponen produk wisata masih ditemukan keterbatasan, maka secara keseluruhan 

kehadirannya belum dapat dimanfaatkan secara optimal. Adapun saran yang 

diberikan adalah melakukan peningkatan pemeliharaan, perawatan, dan 

kebersihan situs alami tanpa merubah kondisi aslinya, menambah jumlah 

transportasi lokal seperti bendi wisata atau bus wisata, membangun shopping 

center, menerapkan toilet berbayar yang dimasukkan ke dalam harga paket wisata, 

dan meningkatkan promosi wisata. 

Kata Kunci : Manejemen Pariwisata, Produk Wisata, Kunjungan Wisatawan 
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ANALYSIS OF TOURISM PRODUCTS DEVELOPMENT IN TOURIST 

VISITS IN KANDRI TOURISM VILLAGE, GUNUNGPATI, SEMARANG 

Melly Yulianti, Amni Zarkasyi Rahman, S.A.P, M.Si 

ABSTRACT 

Tourism management is an important key in tourism, which involves 

managerial functions to be able to achieve the predetermined target. The 

implemented tourism management in the Kandri. Tourism Village is the most 

important part of being able to organized and create a beneficial tourism services 

for the community or tourists, be it physical (goods), or non-physical examined 

through tourism products and have an impact on improving the image and quality 

of Tourism Village in Semarang, although some components are not perfect yet, 

still manage to attract many tourists, that is why the writer is doing the research 

regarding this interesting fact. This research aims to describe tourism products 

development in tourist visits in the Kandri Tourism Village. This research uses 

descriptive qualitative method and the data accumulation is done through 

interviews, observations, and documentations. The research subjects used 

snowball sampling techniques and to test the validity of the data writer choose to 

use source triangulation. 

 Components of tourism products include 1) attractions : natural and 

cultural uniqueness ; 2) accessibility : road conditions, transportation, tourist 

information ; 3) amenities : accommodation (homestay), souvenir shop, a clean 

toilet ; 4) tourism organizations : community (Pokdarwis Pandanaran) , related 

tourism agencies , business sector. The results of the research based on the four 

indicators show that all components of tourism products are associated with the 

increasing number of tourist visits in the Kandri Tourism Village. All four fully 

support the quality of the Kandri Tourism Village, it can be seen from the level of 

tourists’ comfort that bring up their perceptions of the Kandri Tourism Village. 

The conditions of the tourism product components are still limited, and overall 

their presences can not be utilized optimally. Some given advices are to improve 

maintenance, tendance, and cleanliness of natural sites without changing the 

original conditions, adding more of local transportations such as tourist hanson 

cab or tourist bus, build a shopping center is also a requirement for place like this, 

and applying a paid toilet which should be already included in the price of the tour 

package is also a good thing, and increase travel promotion. 

Key Words : Tourism Management, Tourism Products, Tourist Visit 
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