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SURVEI KUALITAS LAYANAN APLIKASI SISTEM ADMINISTRASI 

KENDARAAN PAJAK ONLINE (Sakpole) JAWA TENGAH DI KOTA 

SEMARANG 

Lintang Febi Usmani, Amni Zarkasyi Rahman, S.AP, M.Si 

ABSTRAK 

Salah satu cara pemerintah dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik dalam 

bidang pajak dengan memanfaatkan teknologi informasi. Pemerintah Provinsi Jawa 

Tengah membuat sebuah aplikasi berbasis android. Aplikasi tersebut bernama 

Sakpole atau singkatan dari Sistem Administrasi Kendaraan Pajak Online. Tujuan 

diciptakannya aplikasi Sakpole untuk memberikan kemudahan bagi wajib pajak 

dalam melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor tahunan di Jawa Tengah 

serta terhindar dari denda keterlambatan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

nilai kualitas layanan aplikasi Sakpole di Kota Semarang. Penelitian ini 

menggunakan teori D&M Information Succes Model milik DeLone & McLean 

yang terdiri dari kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, kepuasan, 

penggunaan dan manfaat. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan tipe penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini adalah seluruh pengguna 

aplikasi Sakpole di Kota Semarang dengan 93 responden menggunakan teknik 

purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan kualitas sistem mendapat nilai 

82.53 dengan kategori baik, kualitas informasi 80.24 mendapat nilai dengan 

kategori baik, kualitas layanan mendapat nilai 83.47 dengan kategori baik, 

kepuasan 80.78 mendapat nilai dengan kategori baik, manfaat mendapat nilai 80.31 

dengan kategori baik. Hasil keseluruhan menunjukkan bahwa kualitas aplikasi 

SAKPOLE mendapat nilai 81.3. Nilai tersebut menunjukkan bahwa aplikasi 

Sakpole berkualitas Baik.  

 

Kata Kunci : Aplikasi, Sakpole, Kualitas, Layanan 
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QUALITY SERVICE ON ONLINE VEHICLE TAX ADMINISTRATION 

SYSTEM (Sakpole) CENTRAL JAVA, IN SEMARANG 

Lintang Febi Usmani, Amni Zarkasyi Rahman, S.AP, M.Si 

ABSTRACT 

 

One of the government’s  moves in upgrading the public services quality such as in 

taxation is by utilizing the  information technology. The Central Java Provincial 

Government have made an android-based application. The application itself is 

called as ‘SAKPOLE’ stands for ‘Sistem Administrasi Kendaraan Pajak Online’ 

(online vehicle tax administration system). The main purpose of this application is 

to facilitate the taxpayers in Central Java on  making the annual vehicle tax 

payment as well as avoiding the tax retardation fine. The aim of this research is to 

determine the value of SAKPOLE services quality in Semarang City. Theory used 

in this research is The D&M Information Success Model theory by DeLone & 

McLean which consisting of system quality, information quality, service quality, 

satisfaction, usage and net benefit. This research uses quantitative approach with 

descriptive type of research.. The population of this research is Sakpole application 

user in Semarang City with sample 93 respondents using  the purposive sampling 

technique. The results show that the system quality reached 82.53 score with a good 

category, the information quality reached 80.24 with a good category, users 

satisfaction reached 80.78 with a good category, and applications advantage 

reached 80.31 also with a good category. The overall result says that SAKPOLE 

application got 81.3 score. This score clearly proved that SAKPOLE application 

has a good quality. 

 

 

Keywords : Application, SAKPOLE quality, Service 
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