
 
 

 
 

 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PEMERINTAH TENTANG PROGRAM 

KOTA TANPA KUMUH (KOTAKU) DI KELURAHAN MANGUNHARJO 

KECAMATAN TUGU KOTA SEMARANG 

 

SKRIPSI 

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Strata 1 

Departemen Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

Dosen Pembimbing : 

Dra. Nina Widowati, M.Si. 

 

Penyusun  

Nama : Ika Nur Rachma 

NIM : 14020116120020 

  

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG  

2020 

 



 
 

i 
 

SURAT PERNYATAAN  

KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI) 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama Lengkap  : Ika Nur Rachma  

Nomor Induk Mahasiswa  : 14020116120020 

Tempat / Tanggal Lahir : Semarang, 3 Agustus 1998 

Program    : S1 Reguler FISIP-Undip 

Jurusan / Program Studi : Administrasi Publik 

Alamat                                    : Dargo Dalam 5 RT 04/ RW 04, Kelurahan 

Kebonagung, Kecamatan Semarang Timur, Kota 

Semarang 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah (Skripsi/TA) yang saya 

tuliskan berjudul: 

“Implementasi Kebijakan Pemerintah tentang Program Kota Tanpa Kumuh 

di Kelurahan Mangunharjo Kecamatan Tugu Kota Semarang” 

Adalah benar-benar Hasil Karya Ilmiah Tulisan Saya Sendiri, bukan hasil 

karya ilmiah orang lain atau jiplakan karya ilmiah orang lain. Apabila kemudian 

hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis itu terbukti bukan hasil karya ilmiah 

saya sendiri atau hasil jiplakan karya orang lain, maka saya sanggup menerima 

sanksi berupa pembatalan hasil karya ilmiah saya dengan seluruh implikasinya, 

sebagai akibat kecurangan yang saya lakukan 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan 

penuh kesadaran serta tanggung jawab.  

      Semarang, 10 Maret 2020 

      Pembuat Pernyataan: 

 

 

 

Ika Nur Rachma 

      NIM. 14020116120020 

  



 
 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Judul Skripsi  : Implementasi Kebijakan Pemerintah tentang Program 

  Kota Tanpa Kumuh di Kelurahan Mangunharjo 

  Kecamatan Tugu Kota Semarang 

Nama Penyusun : Ika Nur Rachma 

NIM   : 14020116120020 

Program Studi  : Administrasi Publik 

 

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata I 

Semarang, 

 

Dekan                                                           Wakil Dekan I 

 

 

Dr. Hardi Warsono, MTP           Dr. Drs. Teguh Yuwono, M.Pol.Admin 

NIP 19640827.199001.1.001                       NIP. 1969082219940311003 

 

 

Dosen Pembimbing 

1. Dra.Nina Widowati, M.Si.   (........................................) 

Dosen Penguji Skripsi 

1. Titik Djumiarti, S.Sos, M.Si  (.........................................) 

 

2. Retna Hanani, S.Sos., MPP  (. )          

 

3. Dra. Nina Widowati, M.Si.  (.........................................) 

 

  



 
 

iii 
 

MOTTO 

 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah, 5-6) 

 

“Barang siapa yang keluar untuk mencari ilmu maka ia berada di jalan 

Allah hingga ia pulang.”  

(HR. Turmudzi) 

 

  



 
 

iv 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala kerendahan hati, skripsi ini saya persembahkan kepada seluruh 

pihak yang sudah mendukung saya dalam menyelesaikan skripsi ini khususnya 

untuk:  

1. Allah SWT, yang selalu menyertai setiap langkah saya dalam 

menyeselaikan proses skripsi.  

2. Bapak dan ibu saya yang selau mendukung, memotivasi dan 

mendoakan saya untuk menyeselaikan skripsi ini . 

3. Segenap dosen, karyawan, dan staf akademik Depertemen Administrasi 

Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponogoro. 

4. Sahabat dan teman-teman yang selalu memberikan semangat kepada 

saya dalam menyelesaiakn skripsi saya. 

5. Almamater 

 

  



 
 

v 
 

JUDUL  : Implementasi Kebijakan Pemerintah tentang Program Kota 

Tanpa Kumuh (Kotaku) di Kelurahan Mangunharjo 

Kecamatan Tugu Kota Semarang 

NAMA : Ika Nur Rachma  

NIM   :14020116120020  

ABSTRAK 

 

Program Kota Tanpa Kumuh (Kotaku) adalah  program nasional di 271 

kabupaten/kota di 34 propinsi yang menjadi “platform kolaborasi” atau basis 

penanganan permukiman kumuh yang mengintegrasikan berbagai sumber daya 

dan sumber pendanaan, termasuk dari pemerintah pusat, provinsi, kabupaten/kota, 

donor, swasta, masyarakat, dan pemangku kepentingan lainnya. Program Kotaku 

bertujuan untuk membangun sistem yang terpadu dalam menangani permukiman 

kumuh, dimana pemerintah daerah memimpin dan berkolaborasi dengan para 

pemangku kepentingan dalam perencanaan maupun  implementasinya, serta 

mengedepankan partisipasi masyarakat. Tujuan dari penelitian ini untuk 

menganalisis implementasi kebijakan pemerintah tentang program Kotaku di 

Kelurahan Mangunharjo Kecamatan Tugu dan untuk mengetahui faktor 

pendorong maupun faktor penghambat yang terjadi dalam pelaksanaan program 

tersebut. Penelitian yang dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif yang dilakukan dengan wawancara kepada informan yang 

dipilih berdasarkan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa pelaksanaan Program Kotaku di Kelurahan Mangunharjo Kecamatan Tugu 

sudah sesuai dengan Surat Edaran DJCK Nomor 40 Tahun 2016 tentang Pedoman 

Umum Kota Tanpa Kumuh tersebut dibuktikan dengan telah terlaksananya 

program mulai dari persiapan, perencanaan, pelaksanaan, hingga keberlanjutan. 

Adapun faktor penghambat dalam pelaksanaan program ini yaitu adanya kendala 

teknis ketika pelaksanaan program serta kurangnya kesadaran masyarakat terkait 

permasalahan sampah. Adapun saran dari peneliti yaitu meningkatan 

pembangunan jalan yang sempit, meningkatkan komunikasi kepada masyarakat, 

serta meningkatan sistem persampahan yang baik di Kelurahan Mangunharjo. 

Kata Kunci : implementasi, kebijakan, program, permukiman kumuh.  
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TITLE  : Implementation of Government Policy on the National Slum 

Upgrading Program in Mangunharjo Village Tugu Subdistrict 

Semarang City 

NAME : Ika Nur Rachma  

STUDENT ID: 14020116120020  

ABSTRACT 

 

The National Slum Upgrading Program (NSUP/Kotaku) is a national program in 

271 districts/cities in 34 provinces which is a "collaboration platform" or base for 

managing slums that integrates various resources and funding sources, including 

from the central, provincial, district/city, donor governments, private, community, 

and other stakeholders. The Kotaku program aims to build an integrated system 

for dealing with slums, where local governments lead and collaborate with 

stakeholders in their planning and implementation, and promote community 

participation. The purpose of this study is to analyze the implementation of 

government policies on the Kotaku program in Mangunharjo Village, Tugu 

Subdistrict and to determine the driving factors and inhibiting factors that occur in 

the implementation of the program. This research uses descriptive qualitative 

method which is conducted by interviewing informants selected based on 

purposive sampling techniques. The results showed that the implementation of the 

Kotaku Program in Mangunharjo Village, Tugu Subdistrict was in accordance 

with the Surat Edaran DJCK Nomor 40 Tahun 2016 tentang Pedoman Umum 

Kota Tanpa Kumuh, as evidenced by the implementation of the program from 

preparation, planning, implementation, to sustainability. The inhibiting factors in 

the implementation of this program are the technical obstacles when 

implementing the program and the lack of public awareness related to waste 

problems. The suggestion from the researchers is to improve the construction of 

narrow roads, improve communication to the community, and to improve a good 

waste system in Mangunharjo Village. 

Keywords: implementation, policies, programs, slums. 
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