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Analisis Inovasi Pelayanan Pajak Daerah melalui Aplikasi EPPSON (Elektronik
Pembayaran Pajak Daerah Aplikasi Solo Destination) di Kota Surakarta

ABSTRAK
Untuk meningkatkan kualitas pelayanan public. Inovasi pelayanan merupakan

kunci keberhasilan implementasi e-government. Inovasi yang sedang berkembang di
Indonesia yaitu penerapan smartcity. Surakarta menjadi salah satu kota yang
menerapkan konsep inovasi tersebut, salah satunya dalam bidang pelayanan pajak
daerah, Kota urakarta berinovasi dengan meluncurkan fitur EPPSON (Elektronik
Pembayaran Pajak Daerah Aplikasi Solo Destination) untuk memudahkan masyarakat
Kota Surakarta mendapata pelayanan pajak daerah.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara dan dokumentasi. Data diperoleh dari
Pemeritah Kota Surakarta khususnya BPPKAD dan juga pengguna aplikasi EPPSON,
kemudian data yang diperoleh dianalisis menggunakan teori dan sumber data untuk
menjawab rumusan masalah yang telah diuraikan

Dari hasil analisis penelitian ditemukan bahwa pelaksanaan inovasi pelayanan
pajak daerah melalui aplikasi EPPSON di Kota Surakarta ini berhasil meningkatkan
penerimaan pajak daerah dan serta meningkatkan kepatuhan wajib pajak untuk
membayarkan kewajibannya. Ditemukan pula dalam penelitian bahwa wajib pajak
merasa terbantu dengan adanya inovasi pelayanan pajak daerah melalui aplikasi
EPPSON ini, seperti kemudahan pelayanan yang diberikan, hanya melalui
smartphone dapat dilakukan pelayanan kapanpun dan dimanapun. Namun sayangnya
inovasi pelayanan pajak daerah ini dalam pengelolaannya masih kekurangan SDM
yang berkualitas atau yang memang paham mengenai IT ini, sehingga pemerintah
daerah harus terus meningkatkan kualitas SDM untuk mengembangkan inovasi
pelayanan pajak daerah agar menjadi lebih baik lagi.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa inovasi pelayanan pajak daerah ini
termasuk berhasil dalam meningkatkan kualitas pelayanan, dengan memudahkan
wajib pajak untuk dapat membayarkan kewajibannya sebagai seorang wajib pajak,
dengan begitu inovasi pelayanan pajak daerah ini diterima oleh masyarakat Kota
Surakarta dan diakui bahwa inovasi pelayanan pajak daerah ini memudahkan
penggunanya untuk membayar pajak dimanapun dan kapanpun. Sehingga pemeritah
harus meningkatkan kualitas serta kuantitas SDM untuk dapat mengembangkan
inovasi pelayana pajak agar lebih baik lagi.

Kata Kunci : E-Government, Inovasi Pelayanan, Aplikasi EPPSON



Analysis of Regional Tax Service Innovation through EPPSON Application
(Electronic payment of Solo Destination Application Local Tax) in Surakarta City

ABSTRACT

To improve the quality of public service. Service innovation is key to the successful
implementation of e-government. The innovation that is developing in Indonesia is the
application of smartcity. Surakarta became one of the cities that implemented the concept of
innovation, one of which is in the field of local tax services, urakarta city innovates by
launching eppson feature (Electronic payment of Regional Tax Solo Destination Application)
to facilitate the people of Surakarta city get local tax service.

This research uses qualitative descriptive methods with data collection techniques in
the form of interviews and documentation. Data obtained from Surakarta City Council,
especially BPPKAD and eppson application users, then the data obtained is analyzed using
theory and data source to answer the formulation of the problem that has been outlined

From the results of the research analysis found that the implementation of regional
tax service innovation through EPPSON application in Surakarta city managed to increase
local tax receipts and also improve taxpayer compliance to pay its obligations. It was also
found in the research that taxpayers feel helped by the innovation of local tax services
through this EPPSON application, such as the ease of service provided, only through
smartphones can be done services anytime and anywhere. But unfortunately the innovation of
this local tax service in its management still lacks quality human resources or who do
understand about it, so that local government must continue to improve the quality of human
resources to develop innovation of local tax services in order to be even better.

So it can be concluded that the innovation of this local tax service includes success in
improving the quality of service, by making it easier for taxpayers to be able to pay their
obligations as a taxpayer, thus the innovation of this local tax service is accepted by the
people of Surakarta city and recognized that the innovation of this local tax service makes it
easier for its users to pay taxes wherever and whenever. So the government must improve the
quality and quantity of human resources in order to develop the innovation of tax servants to
be better.

Keywords : E-Government, Service Innovation, EPPSON Application
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