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ABSTRAK 

 

        Penelitian ini akan memberikan gambaran mengenai bagaimana Pemerintah 

Kota Semarang dalam mewujudkan koordinasi berbasis multi sektoral pada 

pelayanan publik dimana terdapat banyak sektor dan elemen didalamnya. 

Penelitian ini juga akan memperlihatkan keberlangsungan dari koordinasi 

multiektoral yang dijalankan oleh Pemerintah Kota Semarang pada layanan Call 

Center 112 melalui berbagai macam bentuk koordinasi 

          Dalam pencarian data, penulis melakukan studi observasi secara partisipatif 

langsung pada layanan ini, dan juga melakukan wawancara sebagai data primer 

kepada pimpinan serta operator dan relawan yang terlibat pada layanan ini. 

Kemudian akan dianalisis melalui teori peran pemerintah menurut Fuady dan 

Gunarsa (2010) dimana membagi peran pemerintah menjadi 2 yaitu fasilitator dan 

koordinator, kemudian penulis mengambil peran pemerintah sebagai eksekutor 

           Sedangkan dalam mengetahui keberlangsungan koordinasi yang terjadi, 

penulis mengambil teori bentuk bentuk koordinasi yang dicetuskan oleh Syafiie 

(2011) 3 yang mengutarakan 3 bentuk koordinasi yaitu horisiontal, vertikal, dan 

fungsional serta teori dari Handayaningrat (dalam Mahfud 2015) dimana 

mengutarakan bentuk koordinasi internal dan eksternal  

          Pemerintah Kota Semarang memainkan perannya dalam keberlangsungan 

koordinasi dalam layanan ini, dimana keseluruhan dari peran tersebut 

dilaksanakan sehingga koordinasi multiisektoral yang terwujud menjadi ideal, dari 

adanya koordinasi tersebut, membentuk koordinasi lanjutan yang berujung kerja 

sama antar elemen baik yang memiliki kedudukan yang setara ataupun hierarkis 

Kata Kunci : Peran Pemerintah; Koordinasi; Multi sektoral; Call Center 112 
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ABSTRACT 

 

          This study will provide an overview of how the Semarang City Government 

in realizing multisectoral-based coordination of public services where there are 

many sectors and elements in it. This research will also show the sustainability of 

multi-sectoral coordination carried out by the Semarang City Government on the 

Call Center 112 services through various forms of coordination 

          In seeking data, the authors conducted a participatory observation study 

directly on this service, and also conducted interviews as primary data to the 

leaders and operators and volunteers involved in this service. Then it will be 

analyzed through the theory of the role of government according to Fuady and 

Gunarsa (2010) which divides the role of government into 2 namely facilitators 

and coordinators, then the writer takes the role of government as executor 

           Whereas in knowing the continuity of coordination that occurs, the writer 

takes the theory of the form of coordination form that was sparked by Syafiie 

(2011) 3 which expressed 3 forms of coordination namely horizontal, vertical, and 

functional as well as the theory of Handayaningrat (in Mahfud 2015) which 

expressed the form of internal and external coordination 

          The Semarang City Government plays its role in the continuation of 

coordination in this service, whereby all of these roles are carried out so that the 

multi-sectoral coordination that is realized becomes ideal, from the existence of 

such coordination, forming continued coordination which leads to cooperation 

between elements that have equal or hierarchical positions. 

Keywords: The role of government, Coordination, Multi – sectoral, Call 

Center 112 
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