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ABSTRAK 

Pelayanan One Stop Service (OSS) dalam Pengurusan Perizinan Investasi 

pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) di Kabupaten Majalengka 

 

Rhidan Muhammad Khaidar 

rmkhaidar20@gmail.com 

Departemen Politik dan Pemerintahan FISIP UNDIP Semarang 

 Pelayanan One Stop Service (PTSP) merupakan salah satu kebijakan 

Pemerintah di dalam memberikan kemudahan Pelayanan kepada masyarakat. 

Adapun tujuan pelaksanaan Pelayanan One Stop Service (PTSP) di DPMPTSP 

Kabupaten Majalengka memberikan kemudahan kepada masyarakat, utamanya 

para pengusaha (Investor) dalam memperoleh izin usaha yang nantinya 

diharapkan mampu menarik minat Investor. Pelayanan Terpadu Satu Pintu/One 

Stop Service (OSS) di daerah dilaksanakan oleh Perangkat Daerah. Majalengka 

adalah salah satu Kabupaten yang menerapkan kebijakan One Stop Service (OSS), 

dimana Kabupaten Majalengka membentuk DPMPTSP sebagai pelaksana. 

 Pelayanan One Stop Service (OSS) adalah kegiatan perizinan dan non 

perizinan yang proses manajemennya dimulai dari tahap awal sampai dokumen di 

terbitkan di satu tempat dalam layanan terpadu satu pintu, Kepala DPMPTSP di 

delegasikan wawenang untuk menandatangani izin masuk, ini berarti 

penyederhanaan layanan. Penyederhanaan layanan adalah upaya untuk 

mengurangi waktu, prosedur, dan biaya perizinan dan non perizinan. Perizinan 

adalah memberikan legalitas kepada orang orang atau pelaku usaha tertentu, baik 

dalam bentuk surat izin (lisensi) atau tanda daftar bisnis. Pelayanan One Stop 

Service diharapkan dapat mengikis waktu dan biaya yang diperlukan untuk 

mengelola surat izin (lisensi). Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini juga diperoleh dari 

wawancara, observasi dan diperkuat kembali dengan dokumentasi sesuai dengan 

fokus masalah mengenai Pelayanan One Stop Service pada Perizinan Investasi, 

lokasi penelitian yaitu berada di Kabupaten Majalengka, sedangkan situs 

penelitian yaitu DPMPTSP Kabupaten Majalengka. 



 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka 

dapat disimpulkan bahwa ; Pertama, Pelayanan One Stop Service di Kabupaten 

Majalengka dilahirkan untuk memberikan kemudahan pelayanan di Bidang 

Perizinan dengan Motto CERIA (Cepat, Efektif, Responsif, Inovatif dan Akurat) 

melalui pelayanan satu pintu (One Stop Service). Kedua, Sumber daya dalam 

mendukung Sistem PTSP (One Stop Service) sudah tersedia dengan baik yang 

meliputi sumber daya manusia, sarana, prasarana dan kewenangan 

penandatanganan perizinan. Ketiga, Sikap atau disposisi petugas dalam  

Pelayanan One Stop Service dapat dikatakan baik. Keempat, Bertolak dari hasil 

evaluasi dalam pelaksanaan Pelayanan One Stop Service di Kabupaten 

Majalengka, meski manfaat sudah sangat dirasakan, namun masih terdapat 

permasalahan yang dihadapi. Kelima, Sebagai upaya Pemerintah Daerah 

Kabupaten Majalengka untuk mengatasi masalah-masalah tersebut, perlu 

dirumuskan Kebijakan strategis untuk mewujudkan model ideal Pelayanan One 

Stop Service kedepan yang sesuai dengan perkembangan zaman. 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, One Stop Service, Perizinan Investasi 

ABSTRACT 

One Stop Service in Service One door at the Investment of Invesment and 

Services Integrated One in Majalengka Regency 

Rhidan Muhammad Khaidar 

rmkhaidar20@gmail.com 

Department of Politics and Government FISIP UNDIP Semarang 

One Stop Service (OSS) is one of the governments policy to give amenity if 

service to public. The purpose of one stop service in investment licensing is to 

provide convenience for the public, particularly for the entrepreneurs or investors 

to obtaining a business licence which is expected to be able to interest the 

enthusiasm of investors. One stop service in every regency is applied bt one stop 

service agency. Majalengka is one if regency which one stop service with 

DPMPTSP of Majalengka Regency as executor. 

One stop service is the activity of licensing and non-licensing which its 

management process starts from the application stage until the document is 

published in one place. In One Stop Service, the head of the PTSP is delegated the 

authority to sign the entry permit, this means simplifying the services. 

Simplification of service is an effort to increase the time, procedure, and cost of 

licensing and non licensing. Licensing is the granting of legality to a certain 

person or business actor/activity, either in the form of a license or a sign of 



business list. One Stop Service (PTSP) is expected to cut the time and cost neened 

to manage licensing. The purpose of this study is to evaluate the achievement of 

the objectives of One Stop Service licensing system at the DPMPTSP of 

Majalengka Regency. The research method used is descriptive research type with 

qualitative approach. This study also obtained from interviews, observations, and 

reindorced with documentation in accordance with the focus of the problem of  

One Stop Service (OSS) at the investment, the research is located in Majalengka 

regency, while the research site is at the DPMPTSP in Majalengka regency.  

Based on the results of research and discussion, it can be concluded ; First, 

One Stop Service policy towards investment in Majalengka Regency born to 

provide service in the field of licensing with the motto CERIA (Fast, Effectif, 

Responsif, Inovatif and Credible) through one door (One Stop Service) second. 

The resources in system one stop service at the investment and licensing agency of 

Majalengka Regency has been well, include human resource, facility resource, 

and authority signing licensing. Third, Disposition of staff in system one stop 

service is be well. Fourth, The evaluation results in system one stop service policy 

in Majalengka, although the benefits are already keenly felt, but there are still 

some problems faced. Fifth, as an effort Majalengka Regency Local Government 

to address these issues, is necessary to formulate strategic policies to realize the 

ideal model of the future policy of One Stop Service which according to the times. 

Keywords: Public Service, One Stop Service, Investment Licensing 
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