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ABSTRAK
Evaluasi Pengelolaan Parkir Tepi Jalan Umum
Kota Semarang (Tahun 2016-2019)
Irfan Fajri

irfanfajrill7 @gmail.com

Departmen Politik Dan Pemerintahan

Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik

Penulisan skripsi ini dilatarbelakangi dari penulis yang dulunya pernah
mendapatkan mata kuliah Politik Ketenagakerjaan dan membahas mengenai para
juru parkir yang ada di Kota Semarang. Kemudian setelah dilakukan beberapa
survey dan observasi ternyata masih banyak ditemukan terjadi kekurangan,
masalah serta hambatan di dalam pengelolaan parkir di Kota Semarang itu sendiri.
Hal ini menyebabkan berkurangnya penerimaan retribusi parkir dan otomatis
mengurangi hasil Pendapatan Anggaran Daerah (PAD) yang diterima oleh
Pemerintah Daerah Kota Semarang setiap tahunnya.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif, yaitu
dengan melakukan wawancara dengan beberapa narasumber dan informan yang
penulis butuhkan dalam pencapaian hasil penelitian yang penulis inginkan, serta
juga melalui survey, observasi, serta dokumentasi. Penelitian ini menggunakan
kajian literatur formulasi kebijakan dan Stakeholder Analysis. Narasumber dalam
penelitian ini yaitu Kepala Seksi Pemungutan Bidang Parkir Dinas Perhubungan
Kota Semarang, Kepala Seksi Penataan dan Perijinan Bidang Parkir Dinas
Perhubungan Kota Semarang, Kepala Sub Bidang Penyuluhan dan Pelayanan
Pendapatan Daerah, dan Kepala Sub Bidang Penatausahaan Retribusi pada Bidang
Pendapatan Daerah Bukan Pajak, Bapenda, Kota Semarang.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan ditemukan
bahwa dalam proses penetapan target retribusi parkir di Kota Semarang
melibatkan banyak stakeholder diantaranya adalah DPRD Kota Semarang, Dinas
Perhubungan Kota Semarang, Tim Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset
Daerah, Tim Anggaran Pemerintah Daerah, serta juga Dinas Perhubungan sebagai
pengelola urusan sektor parkir di Kota Semarang. Selanjutnya penulis juga
menemukan jika penerimaan pemerintah daerah melalui retribusi sektor parkir
belum maksimal secara keseluruhan. Bagaimana target retribusi parkir yang
dikelola oleh Dinas Perhubungan Kota Semarang tidak pernah mencapai target
dari yang sudah ditetapkan setiap tahunnya. Beberapa masalah yang ditemukan
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adalah banyak ditemukannya parkir liar, tidak adanya karcis parkir, para juru
parkir yang tidak melakukan penyetoran, hingga adanya pemangku kepentingan
lain yang terlibat dalam proses penarikan retribusi parkir tersebut.

Untuk itu, perlu adanya solusi dalam pengelolaan parkir tepi jalan umum
tersebut yaitu harus lebih tegas dan disiplin dari dinas Perhubungan kepada para
juru parkir nakal serta memberikan hukuman kepada para juru parkir ilegal
melalui sosialiasi bersama beberapa stakeholder seperti Pol PP, Banser dan Pihak
Kepolisian, serta juga lebih pengoptimalan dalam pengurusan KTA parkir oleh
para juru parkir agar mereka sah dan diakui oleh Dinas Perhubungan Kota
Semarang dan bukan lagi tergolong parkir ilegal.

Kata Kunci : Retribusi Daerah, Formulasi Kebijakan, Stakeholder
ABSTRACT
Evaluation of Public Roadside Parking Management

Semarang City (2016-2019)

Irfan Fajri
irfanfajrill7@gmail.com

Department of Politics and Government
Faculty of Social Science and Political Science

The background of the writing of this thesis is from the author who previously
had a course on Labor Politics and discussed parking attendants in the City of
Semarang. Then after conducting several surveys and observations, it was found
that there were still many shortcomings, problems and obstacles in parking
management in the City of Semarang itself. This results in reduced parking fees
and automatically reduces the Regional Budget (PAD) revenue that the Semarang
City Government receives annually.

In this study the authors used qualitative research methods, namely by
conducting interviews with several sources and informants that the author needed
in achieving the research results that the authors wanted, as well as through
surveys, observations, and documentation. This study uses a literature review of
policy formulation and stakeholder analysis. The resource persons in this study
were the Head of the Parking Collection Section at the Semarang City
Transportation Service, the Head of the Parking Arrangement and Licensing
Section for the Semarang City Transportation Service, the Head of the Sub-
Division of Extension and Regional Revenue Services, and the Head of the Sub-
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Division for Administration of Levies in the Non-Tax Regional Revenue,
Bapenda. , Semarang city.

Based on the results of the research and discussion that has been carried out, it
was found that in the process of determining parking fee targets in Semarang City,
it involved many stakeholders including the Semarang City DPRD, Semarang
City Transportation Service, Regional Financial and Asset Management Team,
Regional Government Budget Team, and also the Transportation Service as the
manager of the parking sector in the city of Semarang. Furthermore, the authors
also found that local government revenue through parking sector levies was not
maximized as a whole. How does the parking fee target managed by the Semarang
City Transportation Agency never reach the target that has been set every year.
Some of the problems found were the discovery of illegal parking lots, the
absence of parking tickets, parking attendants who did not make deposits, to the
existence of other stakeholders involved in the process of collecting the parking
fees.

For this reason, a solution is needed in the management of public roadside
parking, which is to be more assertive and disciplined from the Transportation
service to naughty parking attendants and to impose penalties on illegal parking
attendants through socialization with several stakeholders such as Pol PP, Banser
and the Police, as well as more optimization in the management of parking KTA
by parking attendants so that they are valid and recognized by the Semarang City
Transportation Agency and are no longer classified as illegal parking.

Keywords: Regional Retribution, Policy Formulation, Stakeholders
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