
i 

 

 

 

 

 
 

 
 

LAYANAN KEGAWATDARURATAN U-GARUDA 112 

SEBAGAI INOVASI PELAYANAN PUBLIK DINAS 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN KUDUS 

TAHUN 2019 

SKRIPSI 

 
Disusun untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan 

dan Memperoleh Gelar Strata 1 

 

 
FERNANDYA KHOIRINA MURYATAMI 

14010116120010 

 

PROGRAM STUDI S1-ILMU PEMERINTAHAN 

DEPARTEMEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

2020 



ii 

 

 

 
 

SURAT PERNYATAAN 

KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI) 

 
Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

1. NamaLengkap : Fernandya Khoirina Muryatami 

2. NomorIndukMahasiswa :14010116120016 

3. Tempat /Tanggal Lahir :  Kudus, 11 Juni 1998 

4. Jurusan /ProgramStudi :  IlmuPemerintahan 

5. Alamat : Desa Dersalam RT 01/Rw 03, Kecamatan Bae, 

Kabupaten Kudus 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah (Skripsi) yang saya tulis 

berjudul: 

“Layanan Kegawatdaruratan U-Garuda 112 Sebagai Inovasi Pelayanan 

Publik Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Kudus Tahun 2019” 

Adalah benar-benar Hasil Karya Ilmiah Tulisan Saya Sendiri, bukan hasil karya 

ilmiah orang lain atau jiplakan karya ilmiah orang lain. 

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis itu terbukti 

bukanhasilkaryailmiahsayasendiriatauhasiljiplakankaryaoranglain,makasaya 

sanggupmenerimasanksiberupapembatalanhasilkaryailmiahsayadenganseluruh 

implikasinya, sebagai akibat kecurangan yang sayalakukan 

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan 

dengan penuh kesadaran serta tanggung jawab. 

 
Semarang, 1 Juni 2020 

Pembuat Pernyataan, 

 

Fernandya Khoirina M. 

NIM. 14010116120016



3 

 

 



iv 

 

 

 
 

MOTTO 

 

 

 

 

 

 

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 
bersama kesulitan itu ada kemudahan ” 
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