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ANALISIS PERAN OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA PERIODE 

TAHUN 2016-2021 SEBAGAI PENGAWASAN PELAYANAN PUBLIK 

Dra. Sulistyowati M,Si /Dwi Anggraeni Septianingtiyas 

ABSTRAK 

Abstrak. Pengawasan Pelayanan Publik merupakan salah satu cara untuk 

meningkatkan mutu pelayanan publik Indonesia. Ombudsman Republik Indonesia 

melalui Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 menjadi lembaga independen 

atau tambahan yang memiliki tugas sebagai pengawas pelayanan publik dan 

mengatasi segala kasus maladministrasi di Indonesia. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis peran Ombudsman RI dengan memastikan seluruh laporan 

ditindaklanjuti dan kekuatan rekomendasi yang dikeluarkan. Penelitian ini 

menggunakan teori Institutionalism yang terdiri dari Rasional choice, Sosiological 

Institutionalism, dan Historical Institutionalism. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data wawancara dan dokumentasi. Data yang diperoleh selanjutnya 

dianalisis dengan menggunakan model triangulasi yaitu membandingkan hasil 

wawancara, hasil pengamatan dan telaah dokumentasi yang ada.  

Hasil penelitian tersebut antara lain yang pertama berkaitan dengan 

rekomendasi Ombudsman Republik Indonesia masih lebih dari 50% instansi 

terlapor tidak melaksanakan rekomendasi yang dikeluarkan. Yang kedua bahwa 

dari total 14333 laporan yang masuk, seluruhnya mendapat tindaklanjut dari 

Ombudsman RI tanpa adanya penundaan atau kegagalan investigasi. Yang ketiga 

sekitar 67% masyarakat belum mengerti apa itu Ombudsman, hal tersebut 

menunjukan bahwa keberadaan Ombudsman belum sepenuhnya maksimal dalam 

mendapatkan segala laporan, jika masyarakat tidak mengetahui tugas Ombudsman 

Republik Indonesia. Yang keempat bahwa instansi mendapatkan sanksi apabila 

tidak menjalankan rekomendasi yang dikeluarkan Ombudsman yaitu sanksi sosial 

berupa publikasi kasus beserta instansi terlapor pada media massa dan sanksi 

politik berupa laporan Ombudsman Republik Indonesia kepada DPR atau 

Presiden untuk memberikan tindakan tegas kepada instansi terlapor. Seluruh 

hambatan yang terjadi dalam lembaga independen negara yaitu Ombudsman 

Republik Indonesia perlu adanya perubahan tatanana birokrasi untuk memberikan 

penguatan lembaga dalam menjalankan kewenangan dan kekuatan sanksi yang 

dikeluarkan.  

Kata Kunci : Institutionalisme, Ombudsman Republik Indonesia, Pelayanan 

Publik 
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ANALYSIS OF THE ROLE OMBUDSMAN REPUBLIC OF INDONESIA 

FOR THE YEAR 2016-2021 IN SUPERVISING PUBLIC SERVICES 

Dra. Sulistyowati M,Si /Dwi Anggraeni Septianingtiyas 

ABSTRACT 

Abstract. Supervision of Public Services is one way to improve the qualityof 

Indonesian public services. The Ombudsman of  the Republic of Indonesia 

through constitution number 37 of 2008 has become an independent or additional 

institution that has the task of supervising public services and overcoming all 

cases of maladministration in Indonesia. The purpose of this study is to analze the 

role of the Indonesian Ombudsman by ensuring that all reports are followed up 

and the theory of Instututionalism whisch consists of rational choice, sociological 

institutionalism, and historical institutionalism. The research method used in this 

research is descriptive qualitative with interview data collection techniques and 

documentation. The data obtaned were then analiyzed using a triangulation model, 

namely comparing the resultsof interviews, observatins and review of existing 

documentation. 

The results of this study include the first one related to the 

recommendation of the Ombudsman Republic of Indonesia, still more than 5-% of 

the reported agencies did not implement the recommendations issued. The second 

is that of that total 14333 reports submitted, all of them receive follow up from the 

Ombudsman Republic of Indonesia without any delay or failure of the 

investigation. Third, abaout 67% of the public don’t understand what an 

Ombudsman is, this shows tat the Ombudsman hasn’t  been fully maximized in 

obtaining all reports, if the public doesn’t know the duties of the Ombudsman 

Republic of Indonesia. The fourth is that the institution will receive sanctions if it 

does not carry out the recommendations issued by the Ombudsman, namely social 

sanctions in the form of publication of cases and reported agencies in the mass 

media and political sanctions in the form of the Ombudsman report of the 

Republic of Indonesia to the DPR or the President to take firm action against the 

reported agencies. All obstacles that occur in an independent state institution, 

namely the Ombudsman of the Republic of Indonesia, need a change in the 

bureaucratic order to provide institutional strengthening in exercising the authority 

and strength of the sanctions issued. 

 

Keywords: Institutionalism, Ombudsman of the Republic of Indonesia, Public 

Service 
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