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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Dan barang siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah

menjadikan baginya kemudahan dalam urusannya.”

(Q.S At-Talaq : 4)

“Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu setelah sekian banyak kesabaran
yang kau jalani, yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa betapa

pedihnya rasa sakit.”

(Ali bin Abi Thalib)

“Bagaimana kita harus menjalani hidup tanpa merasa tertekan?
Kita harus memikul beban dan melewati masa-masa sulit untuk

menemukan kebahagiaan di dalamnya.”

(Lee Taeyong)

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

Vi



Diri sendiri yang telah berusaha keras berjuang sejauh ini
Bapak, ibu, dan kakak tercinta serta semua orang yang selalu

membantu, mendo’akan dan mendukung

vii



PRAKATA
Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga dengan penuh kesabaran penulis
dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Strategi Kesantunan pada Situasi

Pelayanan Publik dalam Anime”.

Pada proses menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mengalami kesulitan.
Namun, penulis mampu mengatasi segala kesulitan dengan bantuan dari berbagai
pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, dengan
segala kerendahan hati dan penuh rasa hormat, penulis mengucapkan terima kasih

yang sebesar-besarnya kepada :

1. Dr. Nurhayati, M.Hum., selaku Dekan Fakultas Ilmu Budaya,
Universitas Diponegoro, Semarang.

2. Budi Mulyadi, S.Pd., M.Hum., selaku Ketua Jurusan S1 Bahasa dan
Kebudayaan Jepang, Fakultas I[lmu Budaya, Universitas Diponegoro.

3. Mabharani Patria Ratna, S.S., M.Hum., selaku dosen pembimbing.
Penulis mengucapkan terima kasih banyak atas segala ilmu,
bimbingan, waktu, kesabaran, dan motivasi yang selalu diberikan.
Semoga selalu diberikan kesehatan, dilimpahkan rezeki dalam
bentuk apapun dan selalu dilindungi Allah SWT.

4. Reny Wiyatasari, S.S., M.Hum., selaku dosen wali penulis. Terima
kasih banyak atas bimbingan dan nasehatnya yang telah diberikan

kepada penulis selama ini.

viii



10.

Seluruh Dosen dan Staff Jurusan Bahasa dan Kebudayaan Jepang,
Fakultas Ilmu Budaya, Universitas Diponegoro. Penulis
mengucapkan terima kasih atas ilmu dan bantuan bagi penulis
selama masa perkuliahan

Keluarga penulis, untuk Bapak, ibu, dan kakak tercinta serta segenap
kerabat. Terima kasih banyak sudah memberikan dukungan,
semangat dan do’a yang tiada hentinya untuk penulis.

Demita, Dodi, Reni dan Wawa yang sudah membantu penulis dalam
penulisan skripsi ini dan meluangkan waktu untuk mendengar segala
keluh kesah penulis. Maaf sudah merepotkan kalian selama
pembuatan skripsi ini.

Hikikomori Geng. Febri, Tia, Misna, Isna, dan Moza. Terima kasih
atas canda tawa, semangat dan kenangan yang indah yang telah
diberikan kepada penulis. Semoga pertemanan tetap terus berlanjut
walaupun jarak memisahkan.

Alfiana, Gilang, Nando, Rafi, Ulfa, dan Wildan yang selalu
menemani dan menghibur penulis dalam proses penyelesaian skripsi
ini.

Teman-teman Bahasa dan Kebudayaan Jepang 2016. Terima kasih
kebersamaan dan kenangan yang dibuat selama perjalanan

perkuliahan penulis di Semarang.



11. Seluruh pihak yang membantu dan mendoakan, penulis ucapkan
terima kasih. Mohon maaf tidak bisa disebutkan satu persatu,
semoga kalian selalu dilancarkan segala urusannya.

12. Terakhir untuk diri saya sendiri Desi Lestari. Terimakasih sudah
berjuang sejauh ini, sudah dengan sabar mendengarkan berbagai
macam ocehan orang-orang sekitar. Tetep bersyukur, semangat dan
selalu lakukan hal baik sampai pulang ya...

Semoga Allah SWT memberikan balasan terbaik atas segala kebaikan
dan bantuan yang telah diberikan. Penulis menyadari bahwa skripsi ini banyak
kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran dari pembaca guna perbaikan untuk waktu yang

akan datang.

Semarang, 05 September 2022

Penulis

Desi Lestari



DAFTAR ISI

PENDAHULUAN L....ooiiiiiiiiiieniteeiteecetteee e
1.1.  Latar Belakang dan Permasalahan..............ccoccceviieenniennne
1.1.1. Latar Belakang..........ccoccveeiiiieniiieenie e
1.1.2.  Rumusan Masalah.........c...cccooiiniiiiiiniiiiicnce,
1.2, Tujuan Penelitian..........cccccevreieenieeeniee e
1.3, Ruang Lingkup Permasalahan..............ccocceovniinniinnenne
1.4. Manfaat Penelitian...........cccoveieiniieinieeieiieeie e
1.5, Metode Penelitian .......c.c.cocveerieriiieniienieniiiieenieeic e
1.5.1.  Metode Pengumpulan Data.............cccceereineiniencennen.
1.5.2.  Metode Analisis Data........c...cooceeriennienienncenicncnee.
1.5.3. Metode Penyajian Data ..........cccoevevviieeniiiiieeeiieeees

1.6.  Sistematika PenuliSan ............ccceeveeveeiieiiieiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieien

2.1.  Penelitian Terdahulu............cccceriiiiiiiiiie e,
2.2, Kerangka TeOrT......ccoeeriiiriiiniieiiieiienie et
2.2.1. Sosiopragmatik ..........cceeeveviiieeeniiiiee e
2.2.2. KONEKS.....viieeiiieiiiie ettt
2.2.3. Kesantunan ............ccoeceeeviiiiieiiiieniceicenee e

2.2.4. Konsep Tentang Muka dan Tindak Pengancaman Muka (FTA)

Xi



2.2.5. Strategi Kesantunan ............c.coevieiiiieiiiieiiieeieeniece e 22

2.2.6. Ragam Hormat Bahasa Jepang ..........cccccceeveuiiiniiiiniieiiceeeiie e 35
27N 2 2 1 R 44
PEMAPARAN HASIL DAN PEMBAHASAN ......coiiitiitenieniteenieeee e 44
3.1 Hasil ANALISIS c..eveetiriiiiiiienicetecerc ettt sttt et s 44

3.1.1 Strategi Kesantunan Negatif (Negative POliteness)........ccccoeccveeceeenceveencreerannnn 44

31,101 SUD-SHrALEZT 2 coeeeieeiiieeiiie ettt 44

3.1.1.2 SUD-SErAtEEI 3 .eeviieiiieeeiie ettt et et eeeees 46

3.1.1.3 SUD-SErate@i 4 ..eeeeeeiieeeiie et 48

3.1.1.4 SUD-SErAtEEI S ovviieiiiiieeiiteetee ettt ettt ettt e et e eens 49

3.1.1.5 SUD-SHEAtEZE 6 .ooovevvieeeeiiiee et ettt e e e e e b e e e e tnbaaeeeaens 51

3.1.2 Strategi Kesantunan Positif (Positive Politeness)..........cccoecuveeceeeecviencrveennnnn 53

3.1.2.1 SUD-SEIALEET 6 c..eveeeieiieeiiiteee ettt ettt et 53

3.1.2.2 Sub-Strate@i 10 ......ooiiiiiiiieeiee et e 55

3.1.2.3 SUD-SErate@i 12 ...ooeiiiieiiiieiiie ettt ettt 57

3.1.3 Strategi Tidak Langsung (Off ReCord)...........cocceeiiieicuiiiiieiiieeeeeieee e 58

3.1.3.1 SUD-SErAtEEI 4 ...evvieiiiieeiiie ettt et 58

3.2 Rekapitulasi Data ........oooueeiiiiiiiiiie ettt 60
BAB IV et sttt 62
PENUTUP ...ttt ettt ettt et et e et e et esnteeteesneeenseennes 62
4.1, SIMPUIAN 1t e e et e e e naee e naes 62
420 SAIAN c.oeiiiiiiieect e st 63
B e 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt st 68
LAMPIRAN DATA ..ot et 70
BIODATA ..ottt ettt ettt et e sbb e et eenbe e 76

Xii



