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Pengaruh Disiplin Kerja dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan (Studi 

Pada Karyawan Bagian Back Office Patra Semarang Hotel & Convention)  

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh menurunya kinerja karyawan Patra Semarang 

Hotel & Convention bagian back office. Kinerja karyawan memiliki hubungan yang 

erat terhadap keberhasilan perusahaan. Apabila kinerja karyawan meningkat maka 

akan mendorong tercapainya tujuan perusahaan. Melalui hasil studi pendahuluan 

dapat diketahui bahwa terdapat indikasi penurunan kinerja yang disebabkan oleh 

disiplin kerja dan pelatihan.  

Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh yang diberikan 

oleh disiplin kerja dan pelatihan terhadap kinerja karyawan Patra Semarang Hotel & 

Convention bagian back office. Tipe penelitian yang digunakan adalah explanatory 

research dengan total sampel sebanyak 50 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan  skala pengukuran likert. Metode analisis data yang 

digunakan adalah menggunakan uji korelasi, koefisien determinasi, uji regresi linier 

sederhana, uji linier berganda, uji signifikansi t dan F dengan bantuan aplikasi SPPS 

versi 15.0.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh pada 

kinerja karyawan sebesar  65,4%. Variabel pelatihan berpengaruh sebesar 8,5% 

tehadap kinerja karyawan. Sedangkan secara simultan, disiplin kerja dan pelatihan 

berpengaruh sebesar 65,1%. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel 

disiplin kerja dan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Saran yang disampaikan adalah agar karyawan dapat menyelesaikan tugas tambahan 

tepat waktu sebaiknya karyawan tidak menunda pekerjaan atau menyelesaikan 

tugasnya dirumah. Untuk memudahkan karyawan dalam menangkap materi pelatihan, 

sebaiknya kegiatan pelatihan dilakukan di tempat yang luas, nyaman, dan sejuk serta 

dapat melaksanakan kegiatan pelatihan diluar perusahaan. Perlu untuk membuat 

prioritas kerja dan menghindari penggunaan waktu untuk aktivitas lainya agar 

karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai target yang ditentukan.  

 

 

 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Pelatihan, dan Kinerja Karyawan 
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The Effect of Work Discipline and Training on Employee Performance (Study in 

Emloyees in Back Office Department of Patra Semarang Hotel & Convention ) 

ABSTRACT  

This research is motivated by the declining performance of Patra Semarang Hotel & 

Convention employees in the back office. Employee performance has a close 

relationship to the success of the company. If employee performance increases, it will 

encourage the achievement of company goals. Through the results of the preliminary 

study, it can be seen that there are indications of fluctuations caused by work 

discipline and training. 

This research aims to determine the effect of work discipline and training on the 

performance of employees of Patra Semarang Hotel & Convention in back office 

department. The type of this research is explanatory research 50 respondents 

involved. Collecting data using questionnaire with likert measurement scale. Data 

analysis techniques are correlations test, coefficient of determination, simple linear 

regression test, multiple linear regression test, t and F significance test with SPSS of 

windows 15.0.  

The result of this research it shows that the work discipline variable cause some 

change in employees performance as much as 65,5%. Training variable cause some 

change in employees performance as much as 8,5%. And work discipline and training 

cause some change in employees performance as much as 65,1%. The result of this 

research proves that work discipline and training positively and significantly impact 

on employees performance partially and simultaneously.  

The advice given is that employees can complete additional tasks on time, employees 

should not delay work or complete their tasks at home. To make it easier for 

employees to capture training material, training activities should be carried out in a 

spacious, comfortable, and cool place and can carry out training activities outside 

the company.It is necessary to prioritize work and avoid using time for other 

activities so that employees are able to complete work according to the specified 

target. 

 

 

 

 

 

Keyword : Work Discipline, Training, Emloyee Performance 
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