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PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND TRUST TERHADAP 
LOYALITAS KONSUMEN SEPATU CONVERSE MELALUI KEPUASAN 

KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 
 

ABSTRAKSI 

Perkembangan globalisasi yang sangat pesat menjadi hal yang tidak dapat 
dihindari. Perkembangan ini membuat persaingan usaha semakin ketat, salah 
satunya merupakan bisnis fashion. Persaingan produk sepatu menjadi salah satu 
yang memiliki tingkat persaingan yang tinggi didunia fashion Indonesia. Converse 
merupakan salah satu produk yang memiliki pangsa pasar yang besar di 
Indonesia. Converse sendiri adalah perusahaan berasal dari Amerika. Converse 
menawari berbagai macam desain sepatu casual kepada konsumen seperti All 
Stars dan lain-lain. Tipe penelitian ini adalah explanatory research, dengan 
menggunakan kuesioner sebagai meteode pengumpulan data. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh langsung antara variabel Brand 
Image dan Brand Trust terhadap Loyalitas Konsumen, dan pengaruh tidak 
langsung Brand Image dan Brand Trust terhadap Loyalitas Konsumen melalui 
Kepuasan Konsumen pada konsumen Converse yang merupakan mahasiswa di 
Universitas Diponegoro. Metode penelitian yang digunakan yaitu teknik Non-
Probability Sampling dengan metode Snowball Sampling. Sampel yang 
dikumpulkan sebanyak 100 responden yang dibagi sama rata sesuai fakultas 
menggunakan Stratified Random Sampling dan dipilih berdasarkan pertimbangan. 
Penelitian menggunakan teknik analisis Partial Least Square, yang diestimasi 
dengan program WarpPLS 6.0.  

Berdasarkan hasil analisis olah data dengan WarpPLS menjelaskan bahwa 
pada hasil uji pengaruh langsung pada model penelitian menunjukkan hasil yang 
positif dan signifikan. Uji pengaruh tidak langsung pada model penelitian juga 
menunjukkan hasil positif dan signifikan. Peneliti memberikan saran kepada pihak 
Converse berdasarkan nilai rekapitulasi yang berada dibawah rata-rata yang 
diberikan responden pada indikator penilaian, yaitu menyediakan lebih banyak 
outlet diberbagai daerah Indonesia, menambah varian produk seperti model 
maupun warna produk, memperbaiki sistem kasir dan pramuniaga dengan 
menyediakan kembalian uang kecil serta pemberian informasi yang lebih terkait 
produk Converse, menawarkan kartu member yang memberikan diskon special 
dan pemberian informasi terbaru terkait produk, perataan outlet yang dapat 
menukarkan produk yang tidak sesuai, dan memperbaiki pengalaman penggunaan 
produk agar sesuai dengan ekspetasi mereka. 

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kepuasan Konsumen, 
Loyalitas Konsumen 

 

 



THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND BRAND TRUST ON CUSTOMER 
LOYALTY OF CONVERSE SHOES THROUGH CUSTOMER 

SATISFACTION AS AN INTERVENING VARIABLE 

ABSTRACT 

The rapid development of globalization has become unavoidable. This 
development makes business competition tougher, one of which is a fashion 
business. The competition for footwear products is one that has a high level of 
competition in the Indonesian fashion world. Converse is one product that has a 
large market share in Indonesia. Converse itself is a company originating from 
America. Converse offers a variety of casual shoe designs to Customers such as 
All Stars and others. This type of research is explanatory research, using a 
questionnaire as a method of data collection. The purpose of this study was to 
determine the direct effect between Brand Image and Brand Trust variables on 
Customer Loyalty, and the indirect effect of Brand Image and Brand Trust on 
Customer Loyalty through Customer Satisfaction on Converse Customers who are 
students at Diponegoro University. The research method used is the Non-
Probability Sampling technique with the Snowball Sampling method. Samples 
collected as many as 100 respondents were divided equally according to the 
faculty using Stratified Random Sampling and selected based on consideration. 
The study uses a Partial Least Square analysis technique, which is estimated by 
the WarpPLS 6.0 program. 

 Based on the analysis of data processing by WarpPLS, it is explained that 
the results of the test have a direct effect on the research model showing positive 
and significant results. Indirect effect test on the research model also shows 
positive and significant results. Researchers provide advice to the Converse based 
on the recapitulation value that is below the average given by respondents in the 
assessment indicators, namely providing more outlets in various regions of 
Indonesia, adding product variants such as product models and colors, improving 
the cashier system and salespeople by providing small change. as well as 
providing more information related to Converse products, offering member cards 
that provide special discounts and providing the latest information related to 
products, leveling out outlets that can exchange non-conforming products, and 
improving product experience to suit their expectations. 
 

Keyword: Brand Image, Brand Trust, Customer Satisfaction, Customer Loyalty 
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