ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan dan persepsi manfaat terhadap minat beli dengan menggunakan
kepercayaan sebagai variabel intervening studi kasus pada toko online berrybenka.com.
Penelitian ini menggunakan dua variabel yaitu persepsi kemudahan penggunaan dan
persepsi manfaat, variabel minat beli sebagai variabel dependen, kemudian variabel
kepercayaan sebagai variabel intervening.

Metode penelitian yang digunakan yaitu teknik probability sampling dengan
metode simple random sampling. Sampel yang dikumpulkan sebanyak 150 responden
dipilih menggunakan pertimbangan yaitu pernah membuka situs berrybenka.com.
Metode analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepercayaan, persepsi manfaat berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan dan persepsi kemudahan penggunaan, persepsi

manfaat, dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.
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