
 
 

 
 

PENGARUH DUTA MEREK TERHADAP 

MINAT BELI DENGAN CITRA MEREK 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  

(STUDI PADA PENGGUNA APLIKASI 

TOKOPEDIA DI KOTA SEMARANG) 

 

 

 
 

SKRIPSI 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) 

pada Program Sarjana Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Diponegoro 
 

 
Disusun oleh : 

 
YEMIMA SIMBOLON 

12010118120031 
 

 

 

 
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG  

2022 


	COVER
	HALAMAN AWAL
	LEMBAR PENGESAHAN
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI 
	BAB I PENDAHULUAN 
	1.1 Latar Belakang Masalah 
	1.2 Rumusan Masalah 
	1.3 Tujuan Penelitian 
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Sistematika Penulisan 

	BAB II TELAAH PUSTAKA
	2.1 Landasan Teori 
	2.1.1 Teori Branding 
	2.1.2 Teori Persepsi Konsumen 
	2.1.3 Teori Perilaku Konsumen 

	2.2  Penelitian Terdahulu 
	2.3  Hubungan Antar Variabel 
	2.3.1 Pengaruh Duta Merek Terhadap Citra Merek 
	2.3.2 Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli
	2.3.3 Pengaruh Duta Merek Terhadap Minat beli 
	2.3.4 Pengaruh Duta Merek Terhadap Minat Beli melalui Citra Merek 

	2.4 Kerangka Pemikiran Teoretis
	2.5 Hipotesis Penelitian 

	BAB III METODE PENELITIAN 
	3.1 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional Variabel 
	3.1.1  Variabel Penelitian 
	3.1.2 Definisi Operasional Variabel 

	3.2 Populasi dan Sampel 
	3.2.1 Populasi 
	3.2.2 Sampel 

	3.3 Jenis dan Sumber Data
	3.3.1 Data Primer 
	3.3.2 Data Sekunder 

	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.5 Teknik Analisis Data 
	3.5.1 Analisis Model Persamaan Struktural 


	BAB IV HASIL DAN ANALISIS
	4.1 Deskripsi Objek Penelitian
	4.2 Hasil Uji Asumsi Structural Equation Model (SEM)
	4.3 Interpretasi Hasil 

	BAB V PENUTUP 
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Implikasi Manajerial 
	5.3 Keterbatasan Penelitian
	5.4 Saran Penelitian Mendatang

	DAFTAR  PUSTAKA
	LAMPIRAN A LEMBAR KUESIONER PENELITIAN

